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iVaya quince anos con
QUALITEASY INTERNET SOLUTIONS!

(1998-2013)

PRESENTACION

Unas breves notas para recordar el camino seguido por Qualiteasy Internet Solutions
en esta “era de incertidumbre”.

Eusebi Graners

Presidente
Qaliteasy Internet Solutions

esde 1998 hasta 2013;

1. Internet se ha conver-
tido una herramienta abso-
lutamente imprescindible.

2. En Espana hemos pasado de un
15aun 26'6% de paro.

3. Han aparecido empresas, ahora
lideres mundiales, como Facebook
(2004) y WhatsApp (2009) inexisten-
tes en 1998.

4. Han desaparecido lideres como
Lehman Brothersy Arthur Andersen
(sucesos impensables entonces).

5. Las comunicaciones moviles
han alcanzado la madurez y se han
extendido por todo el mundo y para
la gran mayoria de la poblacion.

b.... /...

ijVaya quince anos!
Cuanta razdn tenia Alvin Toffler en
“El shock de futuro”...

Empezamos nuestra aventura em-
presarial, ofreciendo formacion vy
realizando proyectos a medida (In-
tranets, Extranets, e-learning, webs,
...). Hicimos proyectos muy intere-
santes. Pensabamos que trabajaria-
mos para las pymes y, lo acabamos
haciendo, para las grandes empre-
sasy para los Gobiernos...ademas de
para las pymes.

Surfeamos la crisis de Internet gra-
cias a abandonar los proyectos y la
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formacion y centrarnos en:

1. El desarrollo y posterior comer-
cializacion de un software estandar
para la gestion de las normativas de
calidad (apto para todo tipo de orga-
nizaciones).

2. La Distribucion para Espana de
los productos de la empresa cana-
diense Faronics Inc. (creadora, entre
otros, del congelador Deep Freeze,
lider mundial en su nicho de mer-
cado).

3. La integraciéon de Qualiteas-
yEDU en la plataforma de gestion de
Centros educativos Clickedu.

Estos son los temas que ahora nos
ocupan y en los que volcamos nues-
tras energias.

No sé a ciencia cierta para qué de-
ben servir los aniversarios, pero
para nosotros este aniversario es un
motivo para proyectarnos hacia el
futuro, que es donde pensamos se-
guir atendiendo a nuestros clientes
actuales (a quienes les estamos in-
mensamente agradecidos] y dénde
pensamos conseguir muchos mas
clientes. El futuro, pues, es tanto el
reto como el terreno de juego en el
que nos moveremos.

Los aniversarios deben servir tam-
bién para brindar por todas las per-
sonas que, cada dia, apuestan por
nosotros. Asi, nuestro agradeci-
miento a los colaboradores que te-
nemos en los diferentes &mbitos en
los que actuamos, a los consultores
de calidad que nos ayudan cada dia
a mejorar Qualiteasy y a las em-
presas informaticas que venden los
productos que distribuimos.

Queremos mostrar un profundo reco-
nocimiento a Faronics Inc. (con Farid
Ali a la cabeza) por haber confiado en
nosotros la representacion de su Cor-
poracion de 20 millones de délares.

No en vano les representamos en
Espana desde 2004 como distribuido-
res exclusivos de sus productos.

;Y Clickedu?. Gratitud si macula a Ig-
nasi Nogués y Montse Brau por dar-
nos la posibilidad de participar en el
proyecto del que es, sin duda, el mejor
ERP escolar del mercado europeo.

Y, finalmente, los aniversarios deben
servir para reafirmarnos en los prin-
cipios basicos:

e Voluntad permanente de Servicio
a nuestros clientes, desde nuestro rol
de promotores tecnolégicos.

e Mentalidad abierta.

e Practica constante de colabora-
cién con todas aquellas personas y
organizaciones que comparten unos
principios éticos de los negocios.

e Vision positiva sobre el futuro.

Este apasionante, y a veces duro viaje,
lo hemos realizado Elisabet Marill,
Josep Macia y un servidor. Crednme,
su corazon, su capacidad de imagi-
nar, su esfuerzo constante y su entu-
siasmo han sido lo mejor. Un lujo el
poder gozar de su relacion.

Ademas, estos valores nos han
permitido sobreponernos a esta “era
de incertidumbre” en la que nuestro
viejo continente vive instalado.

Que sea Robert Kennedy quién con-
cluya: “El futuro no es un regalo, es
una conquista”. Esperamos verles en
este futuro...



;Cual es la esencia de nuestra empresa?

Marta Pérez

peramos en un mercado
competitivo. Y lo es para
las tres lineas de negocio
que tenemos:
e Para el nicho de los softwares
de gestion de la calidad.
¢ Para el de los ERPs escolares, y
e Para el de los programas de
control y optimizacion de PCs.

En todos los casos, la eficiencia del
trabajo de nuestros clientes, de-
pende de lo bien que funcionen las
aplicaciones que les vendemosy de
como sepamos ayudarles para que
optimicen las posibilidades que las
aplicaciones ofrecen.

Un dia normal en la vida de Qua-
liteasy estad salpicado de las pre-
guntas que quienes usan nuestros
softwares nos formulan:

- El responsable de calidad de
un hotel que esta preparando una
proxima auditoria del sistema de
calidad y quiere repasar unas op-
ciones de Qualiteasy Progress.

- El coordinador de calidad de
un instituto que utiliza Clickedu y
quiere efectuar una tarea y no re-
cuerda los pasos que hay que se-
guir.

- El director de informatica de
una empresa que precisa garanti-
zar la integridad de la informacion
en los 100 PC que son de su respon-
sabilidad y tiene unas dudas sobre
Deep Freeze.

- Un profesor que monitoriza, a
través de Insight, el trabajo de sus
alumnos en los portatiles y no re-
cuerda determinada opcion.

=l

Ana Maria Gil

Alex Tudorache

Esta es la esencia de Qualiteasy
Internet Solutions: la atencion al
cliente en su sentido mas amplio.
Estas tareas son las que configuran
nuestro trato habitual con nuestros
clientes.

La relacion que establecemos con
ellos asi como con los consulto-
res y auditores de calidad, y con los
“business partners” que venden
por toda Espana los productos que
comercializamos es, ademas de la
esencia de nuestro trabajo, lo que
nos permite detectar las mejoras
que debemos introducir en los pro-
gramas.

Es muy agradable por nuestra
parte, ademas de resolver las du-
das derivadas del trabajo diario, ver
como las aplicaciones mejoran vy,
lo hacen en la linea que los clien-
tes nos solicitan. Nos agradecen
el hecho de ver traducido a cddigo
informatico una sugerencia que hi-
cieron o una forma de resolver de-
terminada cuestion que ellos nos
definieron.

La relacion con nuestros clientes
y colaboradores es la fuente mas
importante de la mejora de nues-
tros productos.

Tenemos una frase de K. Sriram
grafiada en el despacho de Marta
Pérez, que les transcribo:

“La excelencia se logra, si:

e ..te preocupas mas de lo que
otros creen necesario.

e ..te arriesgas mas de lo que otros
creen seguro.

Vidal Joven

e ..suehas mas de lo que otros
creen util.

e ..esperas mas de lo que otros
creen posible”.

.Y quienes son los expertos que
atienden a nuestros clientes? Es
decir, jquiénes son los auténticos
interlocutores de Qualiteasy de cara
al exterior?

- Marta Pérez, Responsable de
Atencion al Cliente

- Ana Maria Gil, Directora Técnica

- Alex Tudorache, Soporte Técnico
al Cliente ,y

- Vidal Joven en el soporte interno

Nuestro reconocimiento mas sincero.

Gratitud, francay sincera también,
a los Equipos Técnico y de Atencion
a la Escuela de Clickedu que rees-
cribieron el cédigo de QualiteasyEDU
integrandolo a la plataforma de ges-
tion escolar, y quienes, ademas, nos
hacen valiosas sugerencias sobre la
evolucion que el médulo deberia te-
ner.

Y no quisiera terminar sin agrade-
cer su trabajo a Marcal Boix y a Ga-
brielle Pretto, de Vértigo Software,
que colaboran codo con codo con
nuestros expertos para implemen-
tar las mejoras a nuestros produc-
tos; mejoras que surgen de nues-
tros clientes y colaboradores.

Barcelona, diciembre de 2013

Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo e



QUALITEASY PROGRESS

Qualiteasy Progress un gran avance

para

Santi Mata, Socio consultor de

uando iniciamos en el ano

2000 nuestra andadura en

el mundo de la consultoria

de sistemas de gestion,
existian muy pocas aplicaciones de
gestion documental y la mayoria re-
querian comprar el software y pa-
gar elevadas licencias por usuario,
encareciendo de esta forma el coste
final de un proyecto.

Desde Tibel Consulting empeza-
mos a buscar alternativas que pro-
yectaran nuevas maneras de ges-
tionar la informacion, y que fueran
compatibles con nuestra forma de
hacer consultoria. Después de va-
rios acercamientos, tropezamos
con Qualiteasy en un Congreso de
Calidad.

Lo que mas nos impacto del equi-
po de Qualiteasy, fue su cémoda
relacion con las tecnologias de la
informacion y comunicacién, y su
forma simple y abierta de ingeniar
colaboraciones para lanzar proyec-

e Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo

tos al mercado. A nivel de la apli-
cacion de gestion documental, nos
parecid una excelente idea la opcidn
del alquiler de la aplicacion (ASP),
estando la aplicacion albergada en
un servidor externo.

Después de un primer proyecto
de prueba, establecimos un mar-
co colaborativo e interempresarial
que ha permitido a ambas compa-
fias cooperar en distintas areas,
para avanzar en nuestros intereses
mutuos.

Actualmente, tenemos implantado
el Qualiteasy en Fundaciones, Ins-
tituciones y Empresas de de distin-
tos sectores, que van desde produc-
tos sanitarios, diagnostico in vitro,
agroalimentario, hasta empresas
de ingenieria y de distintas areas
industriales.

En todos los proyectos trabaja-
mos en equipo, siendo Qualiteasy
nuestro partner tecnoldgico. Junta-
mente buscamos la mejor solucién
para el cliente, aportando propues-
tas “con sentido” en todas nuestras
actuaciones.

Hemos participado, conjunta-
mente con el personal de Qua-
liteasy, en la implantacion de
sistemas de gestion acordes a dis-

Dia a dia alimentamos la
relacion con Qualiteasy a
través de distintos flujos de
informacion, permitiendo
mejorar constantemente
nuestra colaboracion,
haciéndola exitosa y
sostenible en el tiempo

TIBEL
A

°l.l>.\.\'l|:.ll\l_.

tintos estandares internacionales
ISO (1S09001-Calidad, 15013485-
Productos Sanitarios, 1S014001-
Medioambiente, 1S017025-Labo-
ratorios, 15022000-Inocuidad de
los alimentos...), y a otros referen-
ciales implantados en el mercado
(EMAS-Gestién  Medioambiental,
BRC-Seguridad y calidad alimen-
taria, OSHAS-Salud y Seguridad en
el trabajo...), incluyendo la aplica-
cion de directivas comunitarias es-
pecificas sobre productos médico-
sanitarios.

En nuestra asesoria, la aplicacion
Qualiteasy nos permite estar per-
manentemente en contacto “on
line” con el cliente, facilitando de
esta forma un seguimiento conti-
nuo de todas las acciones de los di-
ferentes responsables del proyecto.
Dia a dia alimentamos la relacion
con Qualiteasy a través de distintos
flujos de informacion, permitien-
do mejorar constantemente nues-
tra colaboracion, haciéndola exito-
sa y sostenible en el tiempo. Esta
sistematica nos facilita la inmediata
adaptacion a los cambios del entor-
no, buscando las mejores soluciones
para el cliente en cada momento.

Esperamos continuar en esta linea
de trabajo con el equipo de Quali-
teasy, desarrollando nuevas relacio-
nes interpersonales, aumentando
el entendimiento de las perspecti-
vas de ambas partes, compartiendo
informacion, y sobre todo desarro-
llando nuevas ideas, cuya imple-
mentacion aporte resultados soste-
nibles y de calidad.

www.tibel.com



INTERFASE, partners de Qualiteasy

desde 2004

Ricard Rocosa, Propietario y fundador de
Interfase

nterfase, Ingenieria de Organi-
zacion y Sistemas, S.L. se crea
en julio de 2004, con la vocacion
de ayudar a mejorar los resul-
tados de las empresas, combinan-
do metodologias propias del analisis
de procesos y un claro enfoque hacia
proyectos de innovacion y mejora.

Durante estos casi 10 anos, he-
mos realizado proyectos en PYMES
en colaboracion principalmente con
el Centre Metal.ldrgic de Sabadell.
Hasta la fecha se han realizado mas
de 500 proyectos. Las necesidades
de las empresas PYMES son diver-
sas, pero ya desde el origen nos en-
contramos con empresas con voca-
cion internacional, qué buscaban en
la certificacion 1SO 9001, el poder
acreditar frente a empresas del ex-
tranjero, su calidad de fabricaciony
servicio.

Por eso buscamos un método de
trabajo que fuera atil y dinamico
para implantar la ISO 9001. Contac-
tamos en primer lugar con la certi-
ficadora con prestigio internacional
“TUV Rheinland”, para preguntar
que softwares de gestion ellos veian
con buen “ojo de auditor”, de cara a
implantar la ISO “sin papeles”.

Desde “TUV Rheinland”, nos in-
dicaron, en su momento, que en
Alemania tenian un TOP TEN de
softwares de gestion 1SO, y que ca-
sualmente la empresa “Number
ONE", era una empresa catalana....
Qualiteasy.

jAdios! a los papeles, es posible
Solicitamos una “demo On-line”, y en
10 dias, habiamos integrado un sis-
tema de gestion de una empresa con
20 trabajadores, habiamos formado
a los responsables sobre la gestion
de documentacion, incidencias y me-
jora continua. El empresario quedo
sorprendido, ya que tenia la idea pre-
concebida de que implantar la I1SO
9001, implicaba mucho papeleo.

ISO-EXPRESS: al cabo de 3 sema-
nas, realizamos una preauditoria,
para confirmar que todo era correc-
to y sorprendentemente, el auditor
nos felicitd. Con la posterior audito-
ria de certificaciéon culminamos de
esta forma un proceso de implanta-
cion IS0 9001, “ sin papeles”, califi-
cado por el propio empresario como
“I1SO Express”.

IS0 Util: la ISO 9001, es la norma
mas implantada en el mundo, ya
que le propone implantar a la orga-
nizacion elementos que son propios
de la Excelencia. Definir y gestionar
objetivos (tanto estratégicos como
operativos), hacer seguimiento con
indicadores, sistematizar los pro-
cesos, la comunicacion y la mejora
continua.

e-calidad: la reflexion en su mo-
mento fue que precisamente en las
PYMES, esta dinamica de mejora,

Interfase

Ingenieria de Organizacion y Sistemas, S.L.

debia tener un soporte tecnoldgico.
“Organizacion y Sistemas”, la tec-
nologia al servicio de las personas
para simplificar el “dia a dia”. Pien-
so que después de todos estos anos
de partners, el compartir estos cri-
terios fue lo que nos puso en con-
tacto con el equipo de Qualiteasy.

Qualiteasy TEAM: precisamente el
equipo de Qualiteasy, con Marta,
Sebi, Josep, Eli, Ana Maria, Alex,
Joan, Anne, ha sido un elemento
fundamental de seguir apostando
por Qualiteasy como herramien-
ta de apoyo a la implantacion. Hay
otras herramientas, quiza si, pero el
servicio prestado por el equipo hace
de Qualiteasy un elemento diferen-
cial. Qualiteasy es una herramienta
que evolucionay se adapta al entor-
no con agilidad y sentido comun.

Hemos trabajado en colaboracion,
con honestidad, aportando va-
lor, sumando y construyendo con
nuestros clientes, que han acabado
siendo amigos. En el ambito de las
PYMES, del sector educativo y de
los ayuntamientos, con la ayuda de
Qualiteasy, hemos podido realizar
proyectos muy interesantes.

Las expectativas de una organiza-
cién frente a un proyecto de mejora
son siempre muy altas. Y siempre
hemos podido crear entornos de
mejora con el apoyo del Qualiteasy.
Tan sélo me queda felicitar a todos
por estos 15 anos de capacidad tec-
noldgica, innovacion permanente,
actitud positiva y excelencia, que
forma parte de la realidad de Qua-
liteasy. jMuchas gracias!

www.ifase.net

Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo °



QUALITEASY PROGRESS

Qualiteasy PROGRESS 6.21:

Qué es y algunas de sus funcionalidades

Qualiteasy® Progress 6.21 “Cloud Computing ON DEMAND"” desarrollada bajo el modelo SaaS
y la plataforma Microsoft .NET Framework aportara solidez a nuestros clientes y permitira
crecer de nuevo gracias a las nuevas funcionalidades y mejoras de la version.

ualiteasy® Progress 6.21

permite personalizar....el

diseno grafico, las posi-

ciones de paneles de fun-
ciones en la home, la organizacion
de los mends, las pasarelas y links
con otras aplicaciones de la orga-
nizacion, disponiendo de un au-
téntico Qualiteasy® “ON DEMAND"
para cada perfil de la organizacién
adaptado a sus necesidades y ex-
pectativas. Cada usuario va a poder
gestionar su entorno y puede mo-
dificarlo tantas veces como lo de-
see sin que estos cambios afecten
a otros usuarios.

El “Cloud Computing” forma parte
de nuestro espiritu desde que fui-
mos los primeros en presentar un
software para la gestion de norma-
tivas 1SO en modalidad Saa$S (Soft-
ware as a Service) y mas del 80% de
nuestros clientes lo disfrutan desde
hace mas de 8 afos y es la tenden-
cia que eligen actualmente la ma-
yoria de los nuevos clientes.

El acceso a la informacion esta
garantizado desde cualquier lugar
todos los dias del ano 24x7 median-
te una simple conexion a internet
asi como las copias de seguridad.

Qualiteasy® Progress protagoniza
con su atractivo look, aporta usa-
bilidad y opciones de networking;
pero sigue siendo fiel a sus sélidas
prestaciones para la Gestion de la
Calidad I1SO, Medio Ambiente, EFQM
y Riesgos Laborales, complemen-
tando estas funciones con potentes
herramientas para la generacion de
Newsletters, Gestion de Residuos,
Gestion de Indicadores y Cuadro de
Mando Integral, asi como con apli-

e Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo

Qualiteasy® Progress se ha
inspirado en las posibilidades
de las herramientas que se
utilizan para construir redes
sociales, afiadiendo opciones
de usabilidad tipicas de estas
aplicaciones

caciones que permiten la integra-
cion con otros entornos de trabajo.

Qualiteasy® Progress se ha ins-
pirado en las posibilidades de las
herramientas que se utilizan para
construir redes sociales, anadien-
do opciones de usabilidad tipicas de
estas aplicaciones.

Queremos estar en la linea de la
evolucion de los propios usuarios y
de las organizaciones que cada vez
utilizan mas la red para el networ-
king. Nuestros clientes nos lo han
pedido, y nosotros lo hemos hecho.

Muy intuitivo, con paneles de con-
trol totalmente customizables para
los usuarios y por supuesto para
los administradores del sistema.
Entornos graficos que aprovechan
las ultimas tendencias y un potente
maddulo de gestion y calculo de indi-
cadores disenado pory para la ges-
tion de las Organizaciones.

Qualiteasy® Progress 6.21 nos per-
mite la gestion del dia a dia de
nuestros sistema de excelencia in-
corporando sistemas inteligentes
para entrada de las acciones mas
repetidas como Documentos, No
Conformidades, Acciones Correc-

tivas Preventivas, recordatorios de
caducidades, paneles personaliza-
bles tanto en estética como en fun-
cionalidades.

Qualiteasy® Progress 6.21 permite
la creacion de usuarios por perfi-
les y/o departamentos, gestionar
los permisos y visualizacion a los
usuarios segun el cargo dentro de
la organizacion, definir la estructu-
ra documental (Carpetas y/o Sub-
carpetas), buscar, crear documen-
tos y la validacion electronica de los
mismos.

Podemos conocer la situacion de
documentos en vigencia, borrador
u obsoletos, notificar y gestionar No
Conformidades, Acciones correcti-
vas/preventivas y Acciones de Mejo-
ra. Gestionar el Plan de Formacion
(registro, valoracion y seguimiento
de actividades formativas, Gestion
del Plan de Auditorias (registro, va-
loracion y seguimiento de activida-
des a auditar mediante el informe
y apertura de las incidencias o ac-
ciones).

Realizacion de encuestas onli-
ne a clientes internos (personal] o
externos, Gestion, seguimiento vy
posterior informe de indicadores
asociados a la ficha de proceso o
indicadores generales, Estadisticas
de documentos, incidencias, resul-
tados de encuestas,... mediante ex-
cel, graficas, ...Y un largo etcétera
de funcionalidades que necesita las
empresas certificadas.

Qualiteasy® Progress 6.21 recoge el
interés por la gestion de CUADROQOS
DE MANDO INTEGRALES vy por
ello hemos desarrollado una solu-
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cién de gestion de indicadores para
procesos de Business Intelligence
(Qualiteasy_CMI Progress ) en or-
ganizaciones que tienen diferentes
unidades de negocio que deben ser
medidas por los mismos indicado-
res para compararse a simismas en
diferentes periodos de tiempo, para
compararse entre siy para estable-
cer tendencias en la evolucidn.

Qualiteasy® Progress 6.21 esta dispo-
nible en modalidad SaaSy Licencia.

Qualiteasy® Progress 6.21 esta dis-
ponible en castellano, catalan, in-
glés y aleman (mas idiomas sobre
demanda).

Qualiteasy® Progress 6.21 represen-
t6 una ruptura radical respecto a las

versiones anteriores, mas que por
su funcionalidad por su concepcion,
su estructuray por las herramientas
con las que ha sido programada.

Estas son algunas de las novedades
tecnoldgicas que aporta

e Tecnologias Microsoft de ultima
generacion. Desarrollo en platafor-
ma Microsoft. Net Framework.

e Ejecucion de cddigo compilado.

e Tecnologia AJAX. Javascript en
navegador cliente que minimiza el
trafico de las consultas a servidor,
evitando refrescos de paginas inne-
cesarios (server roundtrips).

e Reescritura del 100% del cddigo.
Compatibilidad con la estructura de
datos de la versién 5.21 tanto en MS
Access como en MS SQL Server.

e Mejora en la entrada y visuali-
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zacion de datos. Uso de componen-
tes de terceros "Award winner” Te-
lerik y FusionCharts para la capa de
presentacion.

e Acceso a datos utilizando tec-
nologia ORM para la creacién de
los business objects, programacion
orientada a objetos.

e Programacion de webservices
para la comunicacién entre aplica-

ciones

Qualiteasy® Progress 6.21 la Revo-
lucién de la excelencia para organi-
zaciones, sea cual sea su sector de
actividad. Si eres una Organizacién
2.0 Qualiteasy® Progress 6.21, es tu
Plataforma de Gestion de la Exce-

lencia!

www.qualiteasy.com

Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo e



Qualiteasy PROGRESS 6.21
MAJESTIC HOTEL & SPA

Caso de éxito, Febrero 2012

Objetivo: presentar el proceso de implantacion de la Norma IS0 9001 con soporte
telematico de Qualiteasy Progress en un hotel de lujo.

ntroduccion a la compaiiia

El Hotel Majestic abrié sus

puertas a principios del siglo

XX en la C/ Fontanella n° 2, es-
quina Puerta del Angel, su nombre
inicial era Hotel Inglaterra. En 1918
se traslado el hotel a una mansion
ubicada en el n® 70 - 72 del Passeig
de Gracia y paso a denominarse
Majestic Hotel Inglaterra.

Muy pronto el nuevo estableci-
miento, con un total de 100 habita-
ciones, se convirtié enunode los ho-
teles mas prestigiosos de la ciudad.
En 1940 el Majestic Hotel Inglaterra
pasa a llamarse simplemente Ho-
tel Majestic, pero no serd hasta la
década de los 70 cuando sufra una
verdadera modificacion: el hotel se
une al edificio contiguo y a otro de
nueva construccion pasando a tener
340 habitaciones. En 1994 la fami-
lia Soldevila Casals (familia que en
su tercera generacion, permanece
al frente del hotel) emprende la pe-
nultima gran reforma llevada a cabo
en el Majestic, culminada en 1999.
El resultado fue un hotel actual y
moderno de 303 habitaciones.

El hotel bajo el nombre Majestic
Hotel & Spa llevd a cabo una nue-
va reforma que culmind con una re-
modelacién integra de las instala-
ciones en 2012.

Majestic Hotel Group es un grupo
de 5 hoteles especiales y con una fi-
losofia muy clara; ofrecer un cuida-
do servicio en unos hoteles siempre
ubicados en edificios histéricos y
emblematicos del centro de las ciu-
dades de Barcelonay Paris.

Los actuales hoteles del Grupo son;
e Majestic Hotel & Spa 5* GL
(Barcelona)
e Hotel Murmuri 4* (Barcelona)
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¢ Hotel Inglaterra 3* (Barcelona)
e Hotel Denit 3* (Barcelona)
e Hotel Montalembert 5* (Paris)

Actualmente en Majestic Hotel &
Spa son unos 240 trabajadores.

Proceso de implantacion de un
sistema de calidad

Cuando y por qué se plantean cer-
tificarse por una normativa como
la 150.

En 1997 la Direccion del hotel deci-
de la implantacion del Sistema de
Calidad 1SO 9002 (actualmente 1SO
9001:2008]) debido a que se queria
plasmar la operativa del hotel en
unos procedimientos e instruccio-
nes de trabajo que aportaran una
serie de ventajas en la gestion del
establecimiento.

En aquellos momentos suponia
un reto, ya que era poca la expe-
riencia referente a los sistemas de
calidad que existia en el sector ho-
telero. Pero las ventajas y mejoras

que auguraba suponian un riesgo
que valia la pena intentar.

En 1999 se implanto la Q de Cali-
dad Turistica del ICHE, actual Insti-
tuto para la Calidad Turistica Espa-
nola, aprovechando que ya teniamos
documentado el Sistema de la ISO
9002 cuya certificacion se implanto
en el ano 2000.

Posteriormente y tras la experien-
cia obtenida en la certificacion de
estos dos sistemas de Calidad, se
decidié implantar sistemas 240 de
gestion medioambientaly en el 2001
se logra la certificacion en la ISO
14001 y la verificacion en EMAS.

¢Ya contaban con responsable de
calidad antes del proceso de im-
plantacion?

Cuando se decidid implantar un Sis-
tema de Calidad I1SO se nombrd un
responsable como Director de Cali-
dady se formé el Comité de Calidad
donde estaban representados todos
los departamentos. En 2001 se in-



corpord la Coordinadora de Calidad
y Medio Ambiente para apoyar a la
consecucion de la certificacion 1SO
14001 y verificacion EMAS, asi como
en la gestion de los Sistemas de Ca-
lidad ya implantados.

¢Ha sido un proceso con acompa-
namiento de consultor externo?
Durante el ano 1997 se colaboré con
la consultoria de Madrid Euroquali-
ty, con la que se elabord toda la par-
te documental del sistema ISO y se
adaptd la empresa e instalaciones a
los requisitos de las normas a cer-
tificar.

Para la implantacion de la Q se
contd con la colaboracién de los
asesores de turismo THR a través
del Gremi d'Hotels de Barcelona y
para la implantacién del sistema de
medioambiente I1SO 14001 y EMAS
con Ecogesa XXI. Actualmente los
sistemas son gestionados al 100
% por el personal del departamen-
to de C&MA sin la colaboracién de
consultaria u otra entidad de apoyo.

¢En qué momento se deciden a
buscar un software de soporte al
proceso?

Desde hace anos hemos estado mi-
rando, pidiendo recomendaciones y
viendo ejemplos de software que nos
ayudaran a llevar una mejor gestion
documental de los sistemas, puesto
que al estar certificados por 4 sis-
temas nos obliga a tener una gran
cantidad de documentacién. Por lo
que el deseo era encontrar un soft-
ware que nos permitiera el acceso
de todos los miembros de la em-
presa de forma informatica sin te-
ner que generar la documentaciéon
en papel ni recurrir al proceso de
control de documentacion por me-
dio de firmas fisicas y fichas de dis-
tribucion de documentacion.

Por otro lado, uno de los requi-
sitos que buscabamos era el poder
gestionar las quejas de clientes,
NC, AM y AC/AP de forma automa-
tica y accesible para todo el perso-
nal manteniendo informado a todos
los implicados sin que se perdiera

informaciony a la vez llegara a todo
el mundo de forma automatica.

En definitiva hacia tiempo que bus-
cadbamos un software ya que tenia-
mos muy claras las caracteristicas
que debia tener el programa, pero
no habiamos encontrado ninguno
que se adaptara a nuestras princi-
pales necesidades.

¢Como contactan con Qualiteasy?
Contactamos con Qualiteasy a tra-
vés de la recomendacion de uno de
nuestros auditores, el cual ya habia
visto implantado este sistema en
alguna otra empresa que habia vi-
sitado, y a raiz de él formalizamos
el contrato con Qualiteasy Internet
Solutions.

¢Por qué escogen el producto? ; Ha-
bian explorado otras opciones?

Habiamos asistido a la presentacién
de otros programas que como Qua-
liteasy se ocupaban de gestionar la
parte documental de los sistemas,
no obstante nunca habiamos aca-
bado de encontrar un sistema que
nos permitiera llevar el control de
la documentacién de calidad y me-
dio ambiente al mismo tiempo que
nos permitiera gestionar toda la
parte de quejas, reclamaciones, ac-
ciones de mejoras, preventivasy co-
rrectivas de forma facil y répida.

I'l
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Respecto al concepto de calidad
¢Como se demuestra el compromi-
so de la Direccidn con la Calidad?
Después de tantos anos mantenien-
do las certificaciones creo que no es
dificil demostrar el compromiso de
la Direccidon en cuanto a la calidad
y al respeto por el medio ambien-
te, pero lo que si es cierto es que la
principal herramienta de nuestra Di-
reccion para fomentar este campo es
la colaboracion e implicacion en to-
dos los temas relacionado al respec-
to. Anualmente hacemos una valo-
racion del cumplimiento de nuestra
Politica de Calidad y Medio Ambien-
te, la cual fue definida y es revisada
por la propia Direccion General.

¢Como creen que sus clientes per-
ciben ese compromiso con la cali-
dad?

Principalmente por el servicio que
ofrecemos, el cual intentamos que
siempre alcance y supere las expec-
tativas de nuestros clientes. Pero a
nivel méas burocratico, uno de los
puntos importantes para nosotros
es que el cliente perciba que de las
aportaciones y sugerencias para
mejorar nuestros servicios se hace
una valoracion y seguimiento junto
con la Direccion, para ver qué accio-
nes de mejora podemos implantary
cuales no son viables.
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Paralelamente otra forma de per-
cibir este compromiso es a través
de la parte comercial y MKG. Ya que
intentamos que en todas las cam-
panas publicitarias se haga refe-
rencia a nuestro compromiso y cer-
tificaciones.

¢Qué inputs tienen los clientes du-
rante su estancia de que este es un
tema importante para la Direccion
del Hotel?

Durante su estancia el cliente tiene
una serie de informaciones donde se
le ofrece participar en temas medio-
ambientales, asi como su opinidn en
temas de calidad como los productos
de acogida, confort, decoracion etc,
ademas el departamento de Rela-
ciones Publicas y Recepcion de for-
ma aleatoria consulta directamente
al cliente durante su estancia o bien
a su salida sus impresiones sobre el
servicio, instalaciones y acogida.

¢De qué manera sus clientes perci-
ben que sus opiniones han sido re-
cogidas?

En el hotel disponemos de unos
cuestionarios de satisfaccion, en los
cuales incentivamos al cliente a que
nos conteste para poder medir el
grado de satisfaccion de los mismos
y analizar todo tipo de quejas, suge-
rencias y felicitaciones.
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Ademas una vez recibidas, se les
contesta a través de e-mail o carta
agradeciéndoles habernos dedicado
su tiempo y sobretodo, si es necesa-
rio, responder a las cuestiones que
nos han propuesto.

¢Les ha ayudado estar certificados
afidelizar o ganar clientes o es mas
un proceso de mejora que solo per-
cibe la organizacion internamente?
Las dos cosas, aunque es dificil
cuantificar cuantos clientes han ele-
gido nuestro hotel debido a disponer
de estas certificaciones de calidad,
si que cada vez hemos detectado
dentro de nuestras encuestas, res-
puestas que el disponer de estos
certificados les aportaba una ma-
yor garantia en nuestros servicios y
sin duda es una mejora interna muy
eficaz para la gestion de la organi-
zacion.

Respecto al uso del software
Qualiteasy

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas utili-
zadas?

Las prestaciones mas utilizadas son,
el apartado de gestion documental
del sistema, es decir el “Arbol de do-
cumentos”, desde donde podemos
ver toda la documentacion del siste-
ma y cada departamento tiene acce-

so a los documentos que le afectan.
Ademas para nosotros la herra-
mienta estrella del programa es el
apartado para el registro y control
de No Conformidades, Acciones Co-
rrectivas/Preventivas y Acciones de
Mejora, el cual mantiene informado
a todos los implicados y nos permi-
te llevar a cabo un seguimiento muy
detallado del estado de todas las ac-
ciones que se toman en el hotel.

¢Cuantas personas de la organiza-
cion interactuan con la aplicacion y
para que finalidades?

Actualmente tenemos registrados
a 41 usuarios, estd claro que unos
interactian mas que otros, pero la
finalidad principal es la de consul-
tar los procedimientos y el resto de
documentacion que les afecta, asi
como el registro y control de NC,
AC/P, AMy de formacion.

¢Los clientes tienen alguna interac-
cion con el software [encuestas de
satisfaccion, posibilidad de quejas
directamente...?

Actualmente el software solo lo utili-
zamos a nivel interno.

¢Qué prestaciones cree que el soft-
ware ofrece pero no son de utilidad
para su tipologia de Organizacion?
Entre las prestaciones que tenemos
en uso actualmente y que no utiliza-
mos tenemos;

e Apartado de “correo electréni-
co” ya que al disponer de Outlook en
toda la empresa el correo a través de
Qualiteasy no lo utilizamos.

e La opcion de Boletines que se
nos ofrecid al principio es otra he-
rramienta que no seria de nuestra
aplicacién por el momento.

e Al apartado para crear Cuestio-
narios, por el momento, tampoco le
estamos dando servicio aunque en un
futuro estudiaremos si es interesante
para implantar una encuesta interna.

¢Qué prestaciones echan de menos
en la plataforma Qualiteasy?

A nosotros como empresa certifica-
da y que tenemos que cumplir con



unos requisitos obligatorios por las
normas nos interesaria disponer de
un apartado donde se pudieran ges-
tionary controlar los objetivos de Ca-
lidad y Medio Ambiente, permitiendo
hacer un seguimiento y sacar datos
estadisticos de los mismos.

Otro apartado importante seria el
de gestionar el tema de “Perfiles, ta-
reas y responsabilidades” del hotel
de forma general. Actualmente cada
usuario puede tener sus responsa-
bilidades y tareas pero echamos de
menos un lugar donde se puedan ar-
chivar los documentos generales sin
que aplique a cada ficha de emplea-
do especificamente.

Finalmente, una de las opciones
que nos gustaria que ofreciera el
programa seria la de poder unificar
en una sola Accién correctiva todas
aquellas quejas, reclamaciones y/o
incidencias que fueran repetitivas.

Respecto al servicio de soporte
a la implantacion

¢Qué aspectos del soporte y acom-
pahamiento ofrecido por Qualiteasy
valora mas positivamente?

Hay que destacar que en todo mo-
mento desde que decidimos implan-
tar el programa nos hemos visto
apoyados por el personal de sopor-
te para formarnos y solucionar cual-
quier duda que hayamos podido te-
ner en cuanto a su funcionamiento.
Pero lo que si hay que valorar es la
rapidez con la que las incidencias
son solucionadas, en cualquier mo-
mento y a cualquier hora dentro de
la jornada, hemos recibido el sopor-
te necesario para evitar tener que
parar el servicio.

¢Por qué optaron por el alquiler de
la aplicacion en lugar de la adquisi-
cion de licencia?

Creimos que seria la forma mas co-
moda para nosotros y una forma de
mantener la aplicacion con las Ulti-
mas actualizaciones.

Beneficios
¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su or-

ganizacion implantar un sistema de
Calidad?

Una de las principales ventajas es la
gestion por procesos que en nuestro
caso nos ayuda a aumentar los re-
sultados de la empresa a través de
una mayor satisfaccion de los clien-
tes. También permite analizar la ca-
lidad de las distintas actividades que
se realizan en el hotel.

La Gestion por Procesos es una
herramienta para determinar qué
procesos necesitan ser mejorados o
redisefados en funcion de los cam-
bios en el entorno, a establecer prio-
ridades y sin duda nos ofrecen la
oportunidad de establecer planes
de mejora que permitan alcanzar los
objetivos establecidos.

Otro de los beneficios de los sis-
temas de Calidad es que te dan las
pautas para fomentar y mejorar la
comunicacion interdepartamental,
ademas de adecuar y motivar a los
trabajadores dentro de sus puestos
de trabajo.

¢Cree que actualmente es posible
llevar a cabo una implantacion de
un sistema de calidad sin herra-
mientas TIC?

Nosotros no podemos decir que
no, ya que hicimos la implantacién
de los sistemas sin herramientas
TIC, pero sin duda en este momen-
to disponer de este tipo de software
te facilita muchisimo el trabajo do-
cumental, tanto de control como de
gestion. No cabe duda que actual-
mente cualquier empresa que de-
see efectuar la implantacion de un
sistema de calidad desde el inicio
tiene que plantearse el disponer de
esta herramienta que facilita el tra-
bajo y supone un ahorro importante
de tiempo.

¢Qué otras acciones complemen-
tarias realizan para ser percibidos
por el cliente como una organiza-
cion que apuesta por la calidad?

Ademas de todas las acciones ya
comentadas, a la mayoria de clien-
tes se les recibe con una carta per-
sonalizada de la Direccién o con un
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Las incidencias son resueltas,
en cualquier momento y a
cualquier hora dentro de |a
jornada, hemos recibido el
soporte necesario para evitar
tener que parar el servicio

tarjeton de bienvenida, comunican-
doles que ante cualquier necesidad
se pueden poner en contacto con
el dpto. de RR.PP. y en algunos ca-
sos cuando disponemos del contac-
to previo a su llegada se le envia un
cuestionario VIP para que nos infor-
men de sus preferencias y asi poder
satisfacerlas a su llegada.

Cuando el cliente es repetitivo
toda esta informacion se custodia en
el cardex para poder preparar antes
de su llegada todos aquellos servi-
cios que sabemos que desea.

Por ultimo... defina con un breve pa-
rrafo lo que considere que ha sido lo
mejor y mas interesante del proce-
S0 para su organizacion

Lo mejor de todo el proceso de im-
plantacion y el resultado durante
todos estos anos ha sido el aumen-
to del grado de satisfaccion de los
clientes, porque los objetivos que se
establecen toman en cuenta sus ne-
cesidades. La empresa ha ido valo-
rando cada vez mas a fondo la opi-
nion de nuestros clientes y luego las
analiza con el objeto de lograr una
mejor comprension de sus necesi-
dades. Los actuales objetivos se han
ido adoptando de acuerdo a esta in-
formacion y la organizacion actual-
mente dispone de una ventaja para
lograr la satisfaccion del cliente.

Y todo esto nos ha llevado a be-
neficios econémicos, que son la re-
compensa por el arduo trabajo e in-
version en los sistemas de calidad.

Jade SELMA
Coordinadora de Calidad y Medio Ambiente

www.majestichotelgroup.com
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En todos sus procesos, Grup TCB aplica los maximos criterios de seguridad, calidad y respeto
medioambiental avalados por reconocidas sociedades y empresas independientes de certificacion.

ntroduccion a la compahia
Grup TCB es el primer opera-
dor maritimo espanol de termi-
nales portuarias, maritimo-fe-
rroviarias y servicios de ingenieria
y consultoria maritima para carga
contenerizada y general. Grup TCB
es también lider en otros paises y
tiene una presencia estratégica en
distintos puertos de la geografia
mundial. En los ultimos anos, ha
consolidado de manera muy signifi-
cativa su desarrollo en América La-
tinay en el Mediterraneo, y esta for-
taleciendo su presencia en Asia.

En todos sus procesos, Grup TCB
aplica los maximos criterios de se-
guridad, calidad y respeto medio-
ambiental avalados por reconocidas
sociedades y empresas indepen-
dientes de certificacion.

Ingenieria y Consultoria Técnica
Grup TCB también desarrolla su ac-
tividad en el dmbito de la Ingenie-
ria y Consultoria Técnica realizan-
do proyectos globales de estudio y
puesta en marcha de terminales
portuarias, informes de viabilidad
legal, técnica y econdmica, defini-
cion de inversiones, analisis pre-
liminar de alternativas, proyectos
basicos y ejecutivos, y la correspon-
diente gestion de su construccion
en plazos y costes acordes a una di-
reccion operativa integrada.

Sus proyectos de construccion de
obra civil, instalaciones y maqui-
naria contemplan cuestiones muy
diversas, desde las previsiones de
clima maritimo y navegacion, has-
ta los diversos escenarios en las ta-
reas de maniobra de la carga y la
determinacion del sistema operati-
vo optimo

En proyectos de reingenieria Grup
TCB elabora sistemas de gestion
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tratamiento de

medioambiental,
aguas residuales, estudios de ilu-
minacion, de mantenimiento, ana-
lisis de mercancias peligrosas, pla-
nes de seguridad, y modificaciones
o modernizaciones de los equipos
para la mejora operativa.

Sistemas de Informaciony
Comunicaciones

Grup TCB dispone de una plata-
forma informatica de ultima gene-
racion para la supervision de sus
terminales (TOS.), software que de-
sarrolla internamente y que per-
mite el acceso a la informacion en
tiempo real del estado de la carga
por parte de las empresas que pre-
cisan sus servicios.

Este seguimiento incluye la pla-
taforma “Argos”, que gestiona los
distintos ciclos de informacion (im-
portacion, exportacion, transbor-
dos) que se generan en las termi-
nales. Entre ellos, la planificacion
de las transferencias de la carga, el

control de puertas, la operativa de
buques y de explanada, la consul-
ta online y descarga de informacion
via EDI, asi como la supervision de
consolidados y desconsolidados en
almacén y el soporte financiero re-
lacionado con la facturacién, el con-
trol de costes y presupuestos, entre
otros servicios.

Este soporte técnico se realiza
desde la oficina central en Barcelo-
na para todas las terminales las 24
horas del dia, siete dias a la sema-
na, durante todo el afo.

Calidad y satisfaccion del cliente
Grup TCB opera con los maximos
estandares internacionales de ca-
lidad y todos sus procedimientos
estan avalados por empresas cer-
tificadoras independientes de re-
conocido prestigio. Varias de sus
terminales poseen la acreditacion
EMAS en Medio Ambiente de la
Unidn Europea, asi como certifica-
ciones ISO y OHSAS.



Su Departamento de Calidad y
Mejora Continua desarrolla su labor
apoyandose en el analisis de las ne-
cesidades de los clientes, la mejora
de los procesos internos y la ejecu-
cion de auditorias internas y exter-
nas, ademas de realizar periddica-
mente encuestas de satisfaccion a
los clientes.

Los controles constantes y la uti-
lizacion de la Gltima tecnologia con-
tribuyen a optimizar en todo mo-
mento el correcto funcionamiento
de la operativa y la seguridad de la
carga.

Su servicio de informacion incluye
ademas un nodo de comunicaciones
online, que permite a sus clientes
conocer en tiempo real la situacién
y disponibilidad de su carga.

Responsabilidad social
corporativa

La Responsabilidad Social Corpora-
tiva es uno de los pilares estratégi-
cos que definen el compromiso de
Grup TCB con su entorno social en
sus mas diversas expresiones.

La compania lleva a cabo todas
las acciones necesarias para cum-
plir de manera estricta las regu-
laciones locales e internacionales
en materia de seguridad y respeto
medioambiental.

Para ello desarrolla diversos pro-
gramas de ahorro energético y sos-
tenibilidad ambiental tanto en el uso
de energia como en el tratamiento
de los residuos que se generan en
sus instalaciones.

Igualmente realiza de manera
continuada planes de formacion in-
terna en maquinaria y programas
de seguridad; y apoya iniciativas so-
ciales de entidades que promueven
las artes, la educacidn, la cultura, la
salud o el deporte.

Barcelona
Terminal de Contenidors de Bar-
celona es la primera empresa que
impulsé el trafico contenerizado en
Espana desde sus primeras instala-
ciones en 1972.

En la actualidad, su terminal de

La compafiia lleva a cabo
todas las acciones necesarias
para cumplir de manera
estricta las regulaciones
locales e internacionales

en materia de seguridad y
respeto medioambiental

Muelle Sur constituye una de las
principales plataformas logisti-
cas del Mediterraneo. Ubicada en
el centro neuralgico del Puerto de
Barcelona, esta terminal desarrolla
una amplia actividad de trafico in-
termodal para el Sur de Europa.
Con acceso directo a las princi-
pales vias de comunicaciéon euro-
peas y de la Peninsula Ibérica, se
sita muy cerca de la Zona de Ac-
tividades Logisticas, el Consorcio
de la Zona Franca y el aeropuerto.
En su perimetro se ubican instala-
ciones aduaneras y fito-sanitarias,
lo que contribuye aiin mas a agili-
zar el proceso logistico integrado.
Dispone también de mas de 500 co-
nexiones frigorificas y de terminal

Terminal Muelle Sur

Muelle: 1.380 m (1.515m en 2013)
Profundidad: 16m
Superficie: 58 ha (80 en 2013)
Capacidad TEUs: 1,4M(2,2Men 2013)
Certificados: 150 9001:2000
IS0 14.001
EMAS
Efficiency Network
OHSAS 18001
Equipamiento
Gruas Super Post-Panamax 3
Griuas Post-Panamax 5
Grias Panamax 5
Griias moviles
Straddles 70
Reachstackers 9
Almacenes cubiertos 18.000 m2

TCB

ferroviaria con ancho de via euro-
peo propia que facilita el desarrollo
e intercambio de los transitos inter-
modales a sus usuarios.

El conjunto de estas prestaciones
convierte a esta terminal en una de
las de mayor productividad en el
Mediterraneo y Europa segun los
principales operadores a los que da
servicio.

La terminal se halla en fase de
ampliacion de su capacidad y ca-
lado, lo que permitird asumir los
incrementos de traficos previstos
para los préximos afos e incremen-
tar los volumenes y facilidades téc-
nicas para la recepcion de buques
de ultima generacion.

Introduccion al proceso de
implantacion de un sistema de
calidad

¢Cuandoy por qué se plantean cer-
tificarse por una normativa como
la 150? Dentro de la Politica de
Grup TCB, nos hemos movido en los
tres entornos basicos de la Respon-
sabilidad Social, tales como CLIEN-
TE (CALIDAD], ENTORNO (MEDIO
AMBIENTE] Y SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES (SEGURIDAD LA-
BORAL). Es por ello, que para ser
una empresa competitiva la cual
aporte valor anadido a nuestro ser-
vicio, debemos tener Sistemas de
gestion certificados por empresas
externas.

¢Desde cuando estan certificados?
A partir de 1999 decidi6 certificarse
en la ISO 9002:1994, la que hoy en
dia es la ISO 9001:2008 de Calidad,
y en 2001 también optd por certi-
ficarse en la I1SO 14001:1996, que
hoy en dia es la ISO 14001:2004 de
Medioambiente. Actualmente nos
seguimos revalidando en las ISO
ya mencionadas y obteniendo otros
certificados como el EMAS Il que
nos lo otorgaron en noviembre de
2011.

En el ano 2012, nos hemos certi-
ficado en la OHSAS 18001, pero lle-
vamos con este sistema de gestion
en PRL desde 2005.
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¢Ya contaban con responsable de
calidad antes del proceso de im-
plantacion? Si. Antiguamente, el
Director de RRHH era el encarga-
do de llevar todos estos asuntos en
materia de Calidad, Prevencion y
Medio Ambiente.

¢Ha sido un proceso con acompa-
namiento de consultor o no? Si.

¢Enque momento se decidenabus-
car un software? Con la norma ISO,
de alguna manera hay que disponer
de una serie de documentacion, la
cual debe estar debidamente con-
trolada, y de la manera en la cual se
llevaba en formato papel, la compa-
fia decidié buscar un software que
nos facilitara este trabajo.

¢Como contactan con Qualiteasy?
Nos pusimos a buscar en el merca-
do, y Qualiteasy fue el que mejor se
adaptaba a nuestro servicio.

¢Desde cuando utilizan el soft-
ware Qualiteasy? Desde septiem-
bre 2006.

¢Por qué escogen el producto?
¢Habian explorado otras opcio-
nes? Anteriormente ya se utilizaba
otro formato, el CT Plus, pero a ni-
vel usuario era bastante complica-
do de utilizar, y se escogid este pro-
ducto porque nos parecio flexible y
de facil uso [intuitivo al ser como
una web).

¢Dentro del grupo hay alguna otra
empresa que tenga otro sistema de
Calidad y utilice el software Quali-
teasy? Si, TCB Railway, la cual per-
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tenece al Grup Maritim TCBy se de-
dica a la logistica de contenedores
por tren.

Respecto al concepto de calidad
¢Como se demuestra el compromi-
so de la Direccion con la Calidad?
A través de un Manual y Politica de
Calidad en el que tanto la Direccion
como los trabajadores se compro-
meten a dar el correcto servicio
cumpliendo con los estandares de
Calidad.

¢Como creen que sus clientes per-
ciben esos compromisos con la
calidad?;Que inputs tienen en su
relacion con la organizacion que
este es un tema importante para
la Direccion de TCB NO HOTEL? Te-
nemos reuniones perioédicasy cons-
tantes con los clientes, los cuales
nos demuestran siempre sus que-
jas y sugerencias de nuestro sector.
A parte tenemos encuestas de sa-
tisfaccion de cliente.

¢De qué manera sus clientes perci-
ben que sus opiniones han sido re-
cogidas? A través de:

e Encuestas anuales de satisfac-
cion en las que nos hacen percep-
ciones y a las que resolvemos per-
sonalmente.

e Reclamaciones que nos enviany
estudiamos si son conformes o no.

e Formulario de quejas y suge-
rencias que hay disponible en nues-
tra web.

e Servicio de atencion al cliente,
ya sea por teléfono o por email.

¢Les ha ayudado estar certifica-
dos a fidelizar o ganar clientes o

Qualiteasy PROGRESS 6.21
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es mas un proceso de mejora que
solo percibe la organizacion inter-
namente? Es una pregunta dificil de
responder, lo que si que tenemos
claro, es que al estar certificados,
aportas un valor anadido al servicio
respecto a otro competidor directo
que no lo tenga.

Respecto al uso del software
Qualiteasy

Sabemos que a lo largo de los anos,
diferentes han sido los administra-
dores del software. ;Cémo de fa-
cil o dificil ha sido el traspaso de
funciones entre administradores
del software? Pues bastante facil
puesto que el programa es de facil
entendimiento y manejo.

¢Cuantas personas de la organiza-
cion interactian con la aplicacion
y para que finalidades? Hay 2 ad-
ministradores y varios gestores, los
cuales suelen ser representantes
de cada Departamento.

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas uti-
lizadas? Los Documentos y los In-
formes.

¢Los clientes tienen alguna inte-
raccion con el software (encues-
tas de satisfaccion, posibilidad de
quejas directamente...? Tienen in-
teracciéon en el momento que se
envian las encuestas de satisfac-
cion al cliente. El cliente recibe un
mail, el cual con su link corres-
pondiente del software, le permite
contestar la encuesta de manera
facil y répida.

¢Qué prestaciones cree que el soft-
ware ofrece pero no son de utilidad
para su tipologia de Organizacién?
La Formacion y las Auditorias, ya
que nosotros lo hacemos con otro
tipo de soportes.

¢Qué prestaciones echan de menos
en la plataforma Qualiteasy? La
flexibilidad a la hora de configurar
posibles mejoras del programa.



Respecto al servicio de soporte
a la implantacion

¢Qué aspectos del soporte y acom-
panamiento ofrecido por Quali-
teasy valora mas positivamente?
El asesoramiento y atencién perso-
nalizado del software durante todo
el proceso de implantacion por per-
sonas totalmente calificadas y pro-
fesionales. Un tema a destacar, es
la agilidad a la hora de resolver du-
das sobre el sistema.

Ustedes tienen un Departamen-
to de Sistemas e Informatica ¢por
qué se decidieron por el alquiler de
la aplicacion y no por desarrollar
ustedes mismos un programa a
medida? Cuando pasas del formato
papel al informatico, necesitas un
bagaje importante y formacion es-
pecifica para desarrollar un progra-
ma a medida. En aquellos tiempos
no era el momento idéneo. Pero por
supuesto que es un asunto a medio/
largo plazo, que como grupo debe-
remos asumir.

¢Tiene alguna ventaja el no tener
que depender de un informatico
para gestionar los sistemas? La
ventaja principal, es que una vez
que ya tienes la formacion idonea
para dominar el sistema, tu eres el
responsable (como administrador)
de realizar los cambios pertinentes,
sin depender del equipo de Infor-
matica. A nivel corporativo, también
hace que no se colapse este servi-
cio tan solicitado frecuentemente,
como son los servicios informaticos
de las propias compainiias.

Beneficios

¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su orga-
nizacion implantar un sistema de
Calidad? ;Cree que actualmente es
posible llevar a cabo una implanta-
cion de un sistema de calidad sin
herramientas TIC? No, porque de
alguna manera tienes que dejar
constancia de todo lo que solicita la
Norma, y qué mejor manera que un
software.

Cuando planteas problemas
al soporte, te entienden a

la primera y te responden lo
antes posible con todo tipo
de soluciones

¢Qué otras acciones complemen-
tarias realizan para ser percibidos
por el cliente como una organiza-
cion que apuesta por la calidad?
Reuniones con los clientes en donde
se les informa de que se ha tomado
nota de sus reclamaciones y se les
explica que acciones se han toma-
do para solucionarlas. Y aprovechar
la ocasion para que nos detallen qué
otras acciones se podrian tomar
para mejorar nuestro servicio.

¢En términos econdmicos y de efi-
ciencia, qué ha supuesto para voso-
tros el uso de la herramienta en la
organizacion? Entérminos econémi-
cos, esta claro que a la hora de tener
que dedicar recursos econémicos y
humanos para crear una herramien-
ta “a medida”, es mas dificil que no
intentar un proveedor especialista
en la materia, el cual te asesora de
manera agil y facil instalacion.

En términos de eficiencia, la he-
rramienta nos permite focalizar y

optimizar mejor nuestro tiempo a la
hora de saber donde buscar los pro-
cedimientos, DPT'S o cualquier otro
documento relacionado con los ca-
nones de la Norma IS0 9001:2008.

Por ultimo... Defina con un breve pa-
rrafo lo que considere que ha sido lo
mejor y mas interesante del proce-
S0 para su organizacion. Focalizar
nuestro trabajo hacia la satisfaccion
del cliente es basico y principal para
la sostenibilidad de la compania en la
que participamos. Focalizar nuestro
trabajo hacia la satisfaccion del clien-
te, el entorno ambiental y seguridad
de nuestros colaboradores, es basico
y principal para la sostenibilidad de
la compania en la que participamos.
Con esta figura satisfecha nos vamos
a asegurar en el futuro una andadura
mas fiable y estable para la prosperi-
dad del negocio. Y para asegurarnos
este fin, utilizamos varias herramien-
tas como ya sea un software que nos
sirva de plataforma para plasmar to-
das aquellas reclamaciones y accio-
nes que se utilicen por parte de la
compania para resolverlas.

Daniel Muhoz
Director Calidad PRL y MA
Grup TCB

www.tcbcn.com
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Experiencias en la implantacion y uso
de QUALITEASY por parte de nuestros clientes

oy en dia, muchas de las

organizaciones tienen sis-

temas de Calidad, Medio

Ambiente, OHSAS, EFQM,
etc., implementados en su organi-
zacion. Los motivos pueden ser di-
ferentes: imagen, organizacion in-
terna, prestigio, diferenciacion de la
competencia.

Por ello, es logico que cuando una
organizacion se plantea adquirir un
software para gestionar sus siste-
mas de Calidad y/o Medio Ambien-
te y/o cualquier otro sistema, hagan
un estudio de mercado de los dife-
rentes softwares que existen.

(=anova

Sonia Alises Castilla

(Directora de RRHH y Calidad
de ANOVA IT Consulting)

¢Por qué escogen el producto? ; Ha-
bian explorado otras opciones?

Nos gusto la idea de que fuera una
herramienta online, a la que pudie-
ran acceder por ejemplo trabaja-
dores que estan desplazados en el
cliente, o que facilite el teletrabajo.

¢Como creen que sus clientes perci-
ben el compromiso con la calidad?
Los resultados obtenidos en las
encuestas son un buen indice para
medir el grado de satisfaccion de
los mas de 3.000 clientes que tene-
mos dentro de las Administracio-
nes Publicas, Banca y Seguros, In-
dustria y Servicios, Universidades y
Entidades sin fin de lucro.

¢Cuantas personas de la organiza-
cion interactuan con la aplicacion y
para que finalidades?

Gracias a la opcidn que existe de ac-
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ceso restringido a informacion

todas las personas de la organiza-

cion tienen acceso a la aplicacion.
El uso fundamental:

* Repositorio de documentacion

e Participar en encuestas de satis-

faccion

* Notificar sugerencias/quejas

Toda la formacion de la plataforma
se harealizado online. ; Nos podrias
explicar la experiencia y hacer una
valoracion de la metodologia?

Dado que Qualiteasy es una herra-
mienta muy intuitiva con la forma-
cion inicial sobre el funcionamiento
basico de la aplicacion y los manua-
les que se entregan resulta facil de
utilizar. Destacar positivamente la
atencion recibida cada vez que he-
mos tenido alguna duda, las perso-
nas que nos han atendido han sido
rapidas y eficientes.

www.anovagroup.es

Dr. Jose A. Carvajal Pascual
(del Equipo de Asistencia
Primaria Vic, SLP).

¢Por qué escogen el producto?
¢Habian explorado otras opcio-
nes?

Elresponsable de calidad, tras valo-
rar otros productos que habia en la
red en aquellos momentos, se de-
cidi6 por Qualiteasy, porque cum-
plia todos los requisitos que nos
plateamos de inicio, por la sencillez
y amigabilidad del entorno, por la
posibilidad de hacer un hospedaje
externo de los datos y no precisar
de una implementacion de nues-
tros sistemas informaticos. Y por-



que siempre hemos encontrado un
trato personal y humano, cercano
a nuestras necesidades y abierto a
nuestras opiniones y aportaciones
de mejora.

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas uti-
lizadas?

Las prestaciones mas utilizadas son
el apartado de la gestion documen-
tal, segun el programa, “El arbol
de documentos” donde se mues-
tra toda la documentacion, ordena-
da como nosotros hemos decidido
y otra de las opciones importantes
y que se utiliza mucho, es el "BUS-
CADOR™ que te permite localizar la
informacion facilmente, esta herra-
mienta es muy Util, ya que introdu-
ciendo pocos datos te permite loca-
lizar la informacion que quieres, es
muy intuitiva dado que se asemeja
mucho al buscador de Windows, al
cual estamos todos acostumbra-
dos. Por supuesto el mddulo de las
no conformidades y de las acciones,
también se utiliza muchisimo. Los
mddulos que aun no se utilizan con
toda su capacidad son los de esta-
disticas y el de los indicadores, este
ultimo en parte porque la mayoria
de nuestros indiciadores son de tipo
asistencial y ya los tenemos contro-

(=anova

:'{ smith&nephew

lados con el programa de gestion de
la historia clinica.

¢Por qué optaron por el alquiler de
la aplicacion en lugar de la adqui-
sicion de licencia?
Como he comentado requiere de
una menor implementacion del sis-
tema informatico, que siempre es
mas costosa en su mantenimien-
to (Hardware, copias de seguridad,
SAID...). Para trabajar con Quali-
teasy tan soélo necesitas una co-
nexion a Internet y un navegador.
Para los sibaritas, puedes traba-
jar desde casa o desde tu iPhone.

www.eapvic.com

}":' smith&nephew

Regina Vargas

(Regulatory & Quality Manager
Iberia de Smith and Nephew)
¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su orga-
nizacion implantar un sistema de
calidad?

Ya disponiamos de un sistema de ca-
lidad antes de Qualiteasy, sélo que
ahora se ha optado por optimizarloy
agilizarlo mediante un software. Los

&
AP

usuarios observan que los procesos
son mas rapidos y sencillos una vez
entran en la nueva dindmica.

¢Cree que actualmente es posible
llevar a cabo una implantacion de
un sistema de calidad sin herra-
mientas TIC?

En S&N el sistema de calidad se
implantd antes de que estas herra-
mientas fueran utilizadas de forma

habitual. Sin embargo, para empre-
sas que lo implementen de cero es
una forma de ahorrar tiempo y es-
fuerzo, ya que sélo hay que moldear
los procesos, la esencia esta defini-
da en el sistema.

Defina con un breve parrafo lo que
considere que ha sido lo mejor y
mas interesante del proceso para
su organizacion

El proceso de implementacién de
Qualiteasy ha permitido que el ci-
clo de vida de los documentos sea
gestionado por el sistema. El usua-
rio aprueba los documentos en bo-
rrador y los antiguos quedan en ob-
soletos automaticamente. Ademas,
es posible tener una vision global de
la cantidad de informacién que esta
siendo tratada en cada momento, ya
sea a nivel documental o de gestion
de no conformidades y CAPA*, tanto
por parte del &rea técnica como de
los propios usuarios para los proce-
sos en los que intervienen.

www.smith-nephew.com
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Experiencias en la implantacion y uso
de Qualiteasy por parte de nuestros clientes

Pedro Quintero Medrano
(Gerente de Ascensores
Yélamos)

¢Como se demuestra el compromi-
so de la Direccion con la Calidad y
Medio Ambiente?

La sensibilidad hacia la calidad y el
medio ambiente estan integrados
desde el principio, y en cuanto pu-
dimos hicimos el compromiso de
forma visible obteniendo las certi-
ficaciones de calidad y medio am-
biente.

Tenemos en cuenta en nuestras
recomendaciones a los clientes a la
hora de realizar la instalacion de un
ascensor, ofrecemos actualizacio-
nes mas eficientes energéticamen-
te hablando, cuando realizamos las
compras, tenemos en cuenta si el
proveedor esta certificado en cali-
dad o medio ambiente.

¢Qué inputs tienen en su relacion
con la organizacion de que este es
un tema importante para la Direc-
cion de la empresa? ;De qué ma-
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nera sus clientes perciben que sus
opiniones han sido recogidas?
Tenemos contacto directo y con-
tinuado con nuestros usuarios vy
clientes por lo que nos aseguramos
de que entendemos sus requeri-
mientos y los recogemos, ademas
ponemos a disposicion encuestas.

En las encuestas que realizamos
recogemos la percepcion de nues-
tros clientes y cuando algun cliente
no esta satisfecho abrimos una no
conformidad y corregimos las cau-
sas para que no suceda lo mismo
con otros clientes.

www.ascensoresyelamos.es

By

’ AJUNTAMENT D'ALELLA

El caso del Ayuntamineto de
Alella

Ana Fernandez (Responsable Area
Servicios Urbanos)

¢ Municipio: Alella (Barcelona)
e Sector: Administracion Publica

¢ Perfil del Cliente: Ayuntamiento
en municipio de 9200 habitantes,
con 3300 viviendas y 9.6 Km2.

e Situacion: Necesidad de una he-
rramienta que permita la gestion de

sdnova

Incrementode la iProductividad

i

o

TIEMPO

IMPACTO ACIERTO

las incidencias reportadas al depar-
tamento de Servicios Urbanos

e Solucion: Mediante Qualiteasy el
departamento de Servicios Urbanos
es capaz de gestionar las inciden-
cias, priorizarlas y asignarlas de
una forma agil y sencilla.
 Beneficios: Se ha visto incremen-
tado el numero de incidencias re-
portadasy resueltas con un aumen-
to de la satisfaccion del ciudadano.

El coste de la solucion, la
velocidad de implantacion y
la obtencion casi inmediata
de resultados, han sido

las claves del éxito de este
Proyecto

e Incremento de Productividad:

- Impacto: describe aspectos ta-
les como la calidad de los resulta-
dos, la capacidad de resolucion de
problemas u otros capacidades re-
lacionadas con la consecucion sa-
tisfactoria de objetivos.

- Tiempo: describe aspectos tales
como la gestién éptima del tiempo,
de los RRHH, de los costes y otros
aspectos vinculados a la cantidad
de recursos necesarios para gene-
rar resultados.

- Acierto: se refiere a aspectos ta-
les como el alineamiento estratégi-
co de las acciones, el seguimiento
de objetivos u otros aspectos rela-
cionados con la relevancia de los re-
sultados obtenidos.

www.alella.cat
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5 anos compartiendo
la pasion por la excelencia

urante muchos anos los
consultores asociados a
Eurosinergias Empresa-
riales, SL fuimos gestan-
do la necesidad de ofrecer a nues-
tros clientes algln tipo de soporte
informatico que pudiera respaldar
las principales operaciones relacio-
nadas con la implantacion y mante-
nimiento de un Sistema de Gestion
ISO. Sin embargo, no fue hasta el
ano 2009 cuando nuestra empresa
se planted seriamente buscar una
alianza con una empresa de soft-
ware que tuviera algin producto
aplicable para nuestra cartera de
clientes. La logica que predomind
por aquel entonces era “jpara qué
voy a realizar una inversion de tiem-
poy esfuerzo en una materia que no
dominamos, cuando hay organiza-
ciones que estan especializadas y
pueden aportar a nuestros proyec-
tos su saber hacer?”.

Desde nuestra vision de la consul-
toria teniamos claro las tres patas
principales que debia tener la he-
rramienta que “complementara”
nuestra cartera de servicios, debia
ser:

a) Facil (por su limpieza visual,
por su funcionamiento intuitivo y por
la facilidad de acceso web).

b) Acorde con nuestros traba-
jos de consultoria (aunque las nor-
mas son las mismas para todas las
empresas, dependiendo del equi-
po consultor hay variaciones sobre
como se gestionan determinados
elementos, como por ejemplo las
incidencias o no conformidades, el
control documental, los indicadores
de gestidn...etc).

c) De un coste razonable (dada
la tipologia de clientes de nuestra
empresa, si bien siempre hemos
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Luciano Gomez
Socio-Director
Sinergias Empresariales, S.L.

tenido entorno a un 20% de gran-
des empresas, el resto siempre han
sido pymes y micro-pymes, donde el
coste asociado a las labores de con-
sultoria debe ser lo mas ajustado
posible).

Teniendo claro estas variantes hi-
cimos un estudio de mas de diez
productos de software orientados a
la aplicacion en Sistemas de Ges-
tion 1SO. La variedad de tecnologias,
en aquellos momentos, no era tan
grande, sin embargo la complejidad
de las mismas si variaba mucho, de
igual forma que los costes.

La decision

Finalmente, optamos por la opcidn
que entendimos que mejor se ajus-
taba a nuestras necesidades, Qua-
liteasy®. Y esto fue asi por los si-
guientes motivos, y que a dia de hoy
siguen vigentes:

1) Cercania y comprension del
equipo de trabajo de Qualiteasy®:
cuando tomamos contacto por pri-
mera vez con la empresa se mos-
traron abiertos desde el primer
momento a nuestras necesidades y
peticiones.

2) Vocacién de servicio: no es
normal que una empresa colabo-
radora se vuelque tanto en ofrecer
formacion y apoyo durante los pro-
yectos de consultoria. Cualquier pe-
ticion nuestra o de nuestros cliente
es atendida de forma rapida y cohe-
rente con los compromisos adquiri-
dos.

3) Discrecion y confianza: a nadie
nos gusta que un tercero aparezca a
lo largo de una prestacion del servi-
cio. Sin embargo, la gente de Quali-
teasy® entiende perfectamente cual
es su cometido, y sabe “estar” en las
actividades compartidas y trasladar

Sinergias
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sus opiniones de forma constructiva
para evitar posibles mensajes con-
tradictorios para el cliente.

4) Demanda a su red de empre-
sas colaborados contribuciones
para la mejora: desde los inicios de
la colaboracion surgieron oportuni-
dades de mejora de la herramienta
que se plasmaron en nuevas versio-
nes de la misma.

La actualidad

Hoy en dia, Qualiteasy® sigue sien-
do la herramienta de gestion se-
leccionada para nuestros proyectos
de consultoria ISO. Muchos de los
clientes actuales siguen utilizando
Qualiteasy® para el mantenimiento
de sus sistemas de gestion.

El reto actual para nuestra cola-
boracidon, es saber adaptarnos a la
realidad empresarial de nuestros
potenciales clientes. La crisis ha
obligado a la mayoria de las em-
presas a reducir drasticamente sus
presupuestos. Las inversiones en
consultoria e |+D se han dejado a un
lado, carentes del atractivo que an-
tafo hacian las subvenciones publi-
cas. Los propios servicios de consul-
toria, empujados por una creciente
competencia desleal y basada en la
supervivencia, se han visto devalua-
dos por el mercado a niveles hasta
ahora desconocidos.

Esta realidad, que puede parecer
cruel y despiadada, debe ser enten-
dida por todos como una oportuni-
dad para revisar y ajustar nuestras
companias. Solo desde esta vision
optimista podremos superar los re-
tos que se nos presentan y apostar,
por qué no, por nuevas lineas de co-
laboracién que nos permitan crecer
y mejorar.

www.sinergiasempresariales.com



El Proyecto Calidad de la FECC y
Qualiteasy, una colaboracion de éxito

FECC

ste curso hara siete anos

que el Departamento de

Calidad de la FECCy Quali-

teasy firmaron un acuerdo
de colaboraciéon que, con la pers-
pectiva del tiempo, se puede afir-
mar que ha sido de éxito, al menos,
por la valoracion que hacen nues-
tras escuelas.

La herramienta Qualiteasy nos
ha sido Util para la gestion interna
de nuestro departamento; una he-
rramienta a través de la que hemos
puesto - y ponemos a disposicion de
las escuelas los modelos de docu-
mentos que facilitamos en el ser-
vicio de consultoria y de formacion,
asi como la recopilacion de las in-
cidencias.

Nuestros centros no sélo valoran
la aplicacion sino, muy especial-
mente, la atencion individualizada

Olga Hernandez
Responsable del Departamento de Calidad

e inmediata que, desde Qualiteasy,
dispensa Marta Pérez, de quien las
escuelas destacan la predisposicion
y el hecho de que, segln nos han
transmitido, “es muy buena como
técnica y tiene mucho conocimien-
to”. Marta, pues, es un “valor anadi-
do” de Qualiteasy.

Projecte Qualitat

Otro aspecto que nuestros cen-
tros han destacado a lo largo de
estos anos son las condiciones
ventajosas que Qualiteasy les ha
ofrecido. Por un lado, los descuen-
tos que han podido obtener todas
aquellas escuelas que adquirieron

=== Fundacio

&= FEscola Cristiana

de Catalunya

la herramienta a través de nuestro
departamento de Calidad y en se-
gundo lugar, el hecho de que, des-
pués de que Qualiteasy firmara el
acuerdo con la plataforma Clicke-
du, muchos centros pudieron in-
tegrar toda su gestién en una sola
herramienta, ya que previamente
muchas trabajaban con la platafor-
ma Clickedu.

De todo ello es facil deducir que
nuestra valoracion de Qualiteasy
es extraordinariamente positiva,
y que, mientras nuestras escue-
las estén satisfechas, nosotros se-
guiremos colaborando, porque no
perseguimos otro objetivo que ser-
vir a nuestros centros ofreciéndo-
les el mejor.

www.escolacristiana.org/qualitat
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Funcionalidades del software

ueremos estar en la linea

de la evolucion de las pro-

pias escuelas que parece

confirmarse hacia una Es-
cuela 2.0, porque nuestros mas de
130 clientes en el Sector Educati-
vo, entre los que hay Universidades,
Departamentos de Educacion de
Gobiernos, Centros de Formacion
Profesional, Congregaciones de co-
legios y Escuelas privadas... distri-
buidos en 7 paises, asi nos lo han
pedido.

Qualiteasy dispone de una version
para centros educativos, Qualiteasy
EDU con beneficios sustanciales en
el precio del producto, para apoyar a
los Centros Educativos en la incorpo-
racion de herramientas de mejora de
la excelencia. Los centros con menos
de 5 usuarios pueden disfrutar de la
gratuidad del uso de Qualiteasy EDU
simplemente asumiendo los costes
de hosting de la aplicacion.

A parte de todas las funcionalidades
descritas en la version Qualiteasy
Progress, el sector educativo tie-
ne una serie de peculiaridades res-
pecto a otros sectores, como el in-
dustrial o de servicios, en los que la
gestion de las politicas de excelen-
cia recae mas en perfiles de gestion
que a la vez combinan sus respon-
sabilidades con la implantacion de
politicas de excelencia.

En cambio en los centros edu-
cativos son los mismos profesores
los encargados, en la mayor parte
de las situaciones, de la gestion del
centro, por lo que tienen que com-
paginar las tareas docentes con las
de gestion del mismo.

Siademads el centro estd inmerso en
el desarrollo e implementacion de
politicas de excelencia, son los pro-
fesores los que se hacen cargo de las
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mismas. Tanto en el disefio como en
su implementacion. Es por ello que
Qualiteasy© EDU se convierte en
una herramienta util, que facilita el
trabajo extra que suponen para los
profesores del centro la adaptacion
de politicas de excelencia.

Qualiteasy ademas de organizar y
facilitar el acceso a toda la informa-
cion del centro, dota de herramien-
tas a los responsables para conocer
el estado de satisfaccion de alum-
nos, padres, y de los propios do-
centes del centro. Pero los centros
educativos requieren cada vez mas
herramientas especializadas en sus
propios procesos. En esta linea ha
aparecido el concepto de ERP para
centros educativos, como platafor-
ma global que cubre todas las nece-
sidades de gestion de los centros.

Qualiteasy y Clickart, empresa
que desarrollay comercializa la pla-
taforma global Clickedu se han uni-
do para ofrecer la mejory mas com-
pleta solucidon de gestion para este
sector.

La solucidn Clickedu

ClickEdu es también una platafor-
ma multieditorial de libros ya que ha
llegado a acuerdos con la practica
totalidad de los editores presentes
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en Espana asi como a las principa-
les multinacionales del sector edi-
torial a nivel global. Ademas se esta
llegando a acuerdos con otras em-
presas que desarrollan programas
y contenidos digitales educativos.
Hay acuerdos comerciales con edi-
toriales conocidas como Santillana,
Text La Galera, Teide, Macmillan, Xi-
mixesca Ambientech y hasta 60 edi-
toriales de contenidos digitales.

Nuestra solucién permite escoger
materiales de referencia y por tan-
to garantiza la libertad de catedra
en un solo entorno de aprendizaje.
El usuario (profesor o alumno) uni-
fica en un Unico acceso tantos libros
como desee aunque sean de dife-
rentes editores.

La reciente incorporacion en las au-
las de ordenadores para los alum-
nos en proyectos 1x1 o Escuela 2.0
exige también controladores de au-
las para facilitar la funciéon docen-
te. Qualiteasy, distribuidor Unico en
Espana de productos Faronics, co-
mercializa la solucién Insight, com-
pletando asi con esta herramienta
la solucidn global que permite a los
centros docentes realizar todos los
procesos formativos y de gestion.

www.qualiteasyedu.com
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ntroduccion al Centro

La creacion de los Colegios

Brains fue un hermoso proyec-

to educativo iniciado en el ano
1979 por D. Manuel Sanchez y Dha.
Maria Hita. Desde entonces han pa-
sado mas de tres décadas, duran-
te las cuales se fue consolidando y
afianzando dicho proyecto, llegando
a ser hoy, referente por la excelencia
conseguida en educacion bilingle.

Se abrid el primer centro en el ba-
rrio de Salamanca, después le si-
guid el Colegio de Maria Lombillo,
para pasar finalmente a la cons-
truccion del Colegio de la Morale-
ja, todos ellos en Madrid. Unos anos
mas tarde, en 1999, se inaugurd Or-
gaz Nursery School, y finalmente
fue el Centro Brains de Las Palmas,
que en el curso 2010 se inaugurd
hasta la etapa de Primaria.

Nos planteamos certificarnos
en el afio 2010 movidos por
una inquietud de mejora
continua en nuestro servicio
con nuestros clientes

Asimismo 'y desde el curso
2011/2012 se amplié en el Centro
de La Moraleja la etapa de E. In-
fantil, abriendo las instalaciones a
los alumnos desde los tres anos de
edad. Reciben un modelo britani-
co con dos profesoras tituladas en
cada aula trabajando de forma con-
junta, con el fin de conseguir o6pti-
mos resultados en la ensenanza del
inglés. Para llevar a cabo esta ini-
ciativa contaron con el respaldo del
equipo directivo y pedagdgico asi

como con el aval de 32 anos de ex-
periencia en la ensenanza. También
se estd trabajando en la implanta-
cion, en el mismo centro, del Bachi-
llerato eninglés, que permitird a los
alumnos tener dos opciones para
orientar su futuro profesional.

Introduccion al proceso de
implantacion de un sistema de
calidad

¢Estan ya certificados? Estamos
certificados en IS0 9001 e I1SO 14001
en nuestros centros de la Moraleja
y Maria Lombillo, en la Nursery Or-
gaz School nos hemos certificado
en IS0 9001.

¢Cuando y por qué se plantean cer-
tificarse por una normativa como la
1ISO? Nos planteamos certificarnos
en el ano 2010 movidos por una in-
quietud de mejora continua en nues-
tro servicio con nuestros clientes.

¢Ha sido un proceso con acompa-
namiento de consultor o no? Du-
rante todo el proyecto hemos estado
acompanados por Luciano Gomez
de la empresa Sinergias Empre-
sariales. Se eligio a esta empresa
porque nos pareci6 que estaba muy
implicada en todo el proyecto y que
nos ayudaria en la consecucion de
las certificaciones.

¢En qué momento se deciden a
buscar un software? Debido a la
magnitud de la empresa, desde un
principio nuestro asesor nos reco-
mendd la posibilidad de contratar
un servicio que nos ayudara en la
organizacion de la documentacion.

¢Por qué escogen el producto? ; Ha-
bian explorado otras opciones? Nos

Acto de entrega del certificado de calidad

dejamos guiar por las recomenda-
ciones de nuestro asesor y nos ex-
puso la plataforma como una de las
mejores y practicas del mercado.

Respecto al concepto de
Calidad

¢Qué inputs tienen en sus contac-
tos con el colegio que les permiten
ver que este es un temaimportante
para la direccion del centro? Todos
nuestros clientes son conscientes
de la importancia que da el colegio
a la calidad y en nuestro compromi-
so en la mejora en el servicio tanto
a nuestros clientes internos, como
externos, exponiendo en nuestra
pagina web y en los centros la po-
litica de calidad y medioambiente
aceptada por los trabajadores.

¢De qué manera sus clientes per-
ciben que sus opiniones han sido
recogidas? Tenemos a disposicion
de los clientes un correo de suge-
rencias y/o quejas, donde pueden
remitir todas las opiniones que con-
sideren oportunas y una vez regis-
tradas se valora junto con las dife-
rentes direcciones y gerencia de la
necesidad de mejoras o variaciones
en procedimientos o procesos reali-
zados en el centro.
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¢Les ha ayudado estar certificados
afidelizar o ganar clientes o es mas
un proceso de mejora que solo per-
cibe la organizacion internamente?
En un principio no. Ha fortalecido
nuestra imagen de marca y posicio-
namiento dentro del sector, pero no
se contempld como una herramien-
ta para ganar y fidelizar clientes
sino mas bien como un sistema que
se incorporaria dentro de la cultura
del colegio y facilitaria la gestion.

En el mundo tecnoldgico

en el que trabajamos es
imprescindible utilizar
herramientas TIC para el
mejor funcionamiento de la
implantacion de los sistemas
de calidad

Respecto al uso del software
Qualiteasy

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas utili-
zadas? El acceso a los documentos
y/o formatos y, la gestion de no con-
formidades y acciones correctivas.
¢Cuantas personas de la organiza-
cion interactuan con la aplicacion y

para qué finalidades? En principio
se esta centralizando toda la docu-
mentacion através del departamen-
to de calidad, pero todo el personal
con acceso a sistemas informaticos
dispone de usuario, departamentoy
una serie de privilegios de acceso.

¢Los clientes tienen alguna inte-
raccion con el software (encues-
tas de satisfaccion, posibilidad de
quejas directamente, consulta de
procedimientos)? No, es una plata-
forma de uso interno en la organi-
zacion. Aunque dispone de un sis-
tema para el envio de encuestas, se
ha optado por usar herramientas on
line con mayor potencia.

¢Qué prestaciones echan de menos
en la plataforma Qualiteasy? Mas
flexibilidad en el cuadro de mandoy
posibilidad de integracién con otras
herramientas informaticas de ges-
tion incluidas en el colegio.

Respecto al servicio de
soporte a la implantacion

¢Qué aspectos del soporte y acom-
panamiento ofrecido por Quali-
teasy valora mas positivamente?
La atencién personalizada y agil,
dando soluciones rapidas a proble-
maticas de la organizacion.
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¢Por qué optaron por el alquiler de
la aplicacion en lugar de la adquisi-
cion de licencia? Queriamos traba-
jar primero con ella y comprobar la
eficacia en nuestra organizacion.

Beneficios
¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su orga-
nizacion implantar un sistema de
calidad?

e Reconocimiento externo

e Conocimiento interno de la or-
ganizacion

e Disponibilidad de metodologias
de trabajo contrastadas

e Difusion de los conceptos de ca-
lidad entre todo el personal

¢Cree que actualmente es posible
llevar a cabo una implantacion de
un sistema de calidad sin herra-
mientas TIC? No lo vemos factible
ya que en el mundo tecnoldgico en
el que trabajamos es imprescindi-
ble utilizar herramientas TIC para el
mejor funcionamiento de la implan-
tacion de los sistemas de calidad.

Proyectos futuros
Explique desarrollos posteriores
del Sistema de Gestion implemen-
tado, nuevos centros por incluir,
nuevas normas, etc...

* Queda pendiente extender el sis-
tema al Colegio de Gran Canarias

e Se estd planteando adoptar
otros estandares de calidad como el
Modelo EFQM...

Defina con un breve parrafo lo que
considere que ha sido lo mejor y
mas interesante del proceso para
su centro. Un Sistema de Gestion
de la Calidad permite conocerse a
si mismo, generar oportunidades
para mejorary trasladar al exterior
una vision profesional de nuestros
colegios.

Cristian Sanchez Hita
Director de Sistemas de Gestion

Grupo Brains

www.colegiobrains.com
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Objetivo: documentar el proceso de implantacion de la Norma ISO 9001 con soporte telematico
de Qualiteasy en un centro concertado donde se imparte unica y exclusivamente formacion no

obligatoria

reve descripcion del
centro

Centro docente de Barce-
lona, de caracter privado
concertado y abierto a todos. Es un
centro de inspiracion cristiana regi-
do por las Religiosas de Maria In-
maculada (RMI). Fiel a la idea de la
fundadora, el centro continla sien-
do un centro de Formacion Profe-
sional, aunque actualmente es un
centro mixto que ofrece, también, el
bachillerato.

En la actualidad, en el Ldopez Vi-
cuna se imparten los siguientes ni-
veles:
 Bachillerato (1°y 2° curso)

¢ Ciclos Formativos de Grado Me-
dio. Pertenecen a tres familias pro-
fesionales: Sanitaria, Administra-
ciony Servicios a la comunidad, con
los siguientes grados medios:

- Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

- Farmacia y Parafarmacia.

- Gestién Administrativa, ambito ju-
ridico.

- Atencion a las Personas en Situa-
cion de Dependencia.

e Ciclos Formativos de Grado Su-
perior

- Documentacion Sanitaria.

- Gestion Comercial y Marketing.

- Comercio Internacional.

- Educacion Infantil.

¢ Formacion de Adultos

- Graduado en Educacién Secundaria.
Se trata de alumnos mayores de edad
que, por diferentes circunstancias, no
acabaron la E.S.0. y no obtuvieron en
su momento el titulo.

¢ Otros estudios
- Curso de Preparacion a la Prueba

En septiembre de 2009, se
firma con la FECC el convenio
de colaboracion para iniciar
el proyecto calidad

de Acceso a Grado Superior.

- Curso de Acceso a Grado Superior.
Implantado este mismo ano, al apro-
barlo permite matricularse en un Ci-
clo Formativo de Grado Superior sin
tener el titulo de Bachillerato y sin te-
ner que superar un examen externo.

Proceso de implantacion de un
sistema de calidad
Durante el curso escolar 2008-2009
el centro empieza a plantearse se-
riamente entrar en el proyecto cali-
dad con vistas a certificarnos en un
futuro en la norma ISO 9001:2008.
En septiembre de 2009, se firmd
con la FECC el convenio de colabo-
racion para iniciar el proyecto cali-
dad. La razdn principal era entrar
en una dindmica de mejoria, pero
para ello era necesario primero or-
denarse, reflexionar, tomar decisio-
nes, realizar acciones para poste-
riormente verificarlas y mejorarlas.
En el momento de decidir im-
plantar un sistema de calidad se
nombrd una responsable de la co-
ordinacion de calidad y se formd
una comision de calidad de la que
formaban parte los miembros del
equipo directivo ademas de otros
profesores, representantes de los
diferentes departamentos, y la ad-
ministracion del centro. A todos los
miembros se les ofrecié la forma-
cion oportuna. Un curso después,
se establecieron unos equipos de
trabajo que acompanaron duran-
te tres cursos la implantacion del

sistema. Estos equipos ya se han
disuelto, pero contintan la coor-
dinacion de calidad y la comision
para mantener una politica de me-
jora continuada. El centro partici-
pa del Projecte Qualitat de la Fun-
dacio Escola Cristiana de Catalufa,
que le ha proporcionado siempre la
formacion necesaria y un consultor
les ha acompanado durante todo el
proceso. Con su asesoramiento, se
ha podido desplegar todos los pro-
cesos y elaborar toda la documen-
tacion necesaria.

Mientras se recibia la formacion
se fueron detectando las necesida-
des requeridas por el proyecto. Asi,
durante ese mismo curso se plan-
teo la necesidad de utilizar una pla-
taforma comun a todos los profe-
sores y personal no docente, en su
mayoria de acceso publico, pero con
la posibilidad de disponer de deter-
minados documentos de acceso
restringido.

En Qualiteasy descubrieron una
plataforma sencilla de utilizar, Gtil
y, tal como han visto en el tiempo,
muy intuitiva. El contacto con la
empresa se establecid a partir de la
FECC y tras la asistencia a una jor-
nada de formacion les convencié el
producto, Qualiteasy seria una bue-
na herramienta de trabajo para el
centro. Seguidamente, se pusieron
en contacto con Qualiteasy y una
persona acudio al centroy les inici6
en el uso de la plataforma de una
forma cercana, sencillay Gtil.

En febrero, después de cinco
anos de intenso trabajo finalmente
el centro obtuvo el certificado.

Respecto al concepto de calidad
Después de varios anos trabajando,
han obtenido la certificacion en la

Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo @
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norma ISO 9001 durante el presen-
te ano escolar, 2012-2013. En todo
este proceso, el compromiso, tanto
de la titularidad como de la direccién
del centro, han sido fundamentales.
Desde ellas se tomé la decision de
recorrer este camino, se implemen-
taron tiempos y recursos y se motivo
y anim¢ a todos los trabajadores. Su
implicaciéon ha sido fundamental a la
hora de tomar las decisiones oportu-
nas y de liderar el claustro de profe-
sores en este camino.

Los clientes han percibido su com-
promiso con la calidad de manera
progresiva:

- Primero porque han mejorado
en orden, marcado un criterio co-
mun y por tanto una linea de actua-
cién comdn.

- Segundo porque reflexionan,
analizan y proponen acciones de
mejora, el ciclo PDCA esta muy pre-
sente en el dia a dia.

- Tercero porque han estableci-
do unos circuitos de consulta, su-
gerencias e incidencias, donde los
clientes ayudan a mejorar el servi-
cio. Han potenciado momentos de
intercambio y de participacién de
los alumnos y cada vez la gestion es
mas rapida y eficaz.

- Cuarto porque hacen publico el
compromiso con la calidad y a raiz
de ella han desarrollado diferentes
proyectos.

En Qualiteasy descubrieron
una plataforma sencilla

de utilizar, util y, tal como
han visto en el tiempo, muy
intuitiva

Através de la funcion de Cuestiona-
rios del Qualiteasy se realizan en-
cuestas a los alumnos y a los pro-
fesores. Los jefes de departamento
reciben esos resultados y las esta-
disticas que el programa facilita y
los analizan, primero, con el equipo
directivo y, después, con todos los
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miembros del departamento. Des-
pués, esos resultados se presen-
tan a todo el claustro de profesores.
Igualmente, afinal de curso, se hace
la revision del sistema y en ella se
analizan esos resultados con mayor
profundidad. A través de esos cues-
tionarios, se detectan puntos fuer-
tes y aspectos por mejorar.

Respecto al uso del software
Qualiteasy

Practicamente desde el inicio del
proceso decidieron hacer de Qua-
liteasy archivador y gestor de to-
dos los documentos del sistema
asi como de las actas que se ge-
neran, de tal modo que se ha con-
vertido en una herramienta basica
para el modelo de gestién del cen-
tro. EL “Arbol de documentos” es
fundamental, todo el personal tie-
ne acceso, a través de él, a su pro-
pia documentacién (segln su perfil
profesional) y a toda aquella docu-
mentacién que es comuin a todos
los departamentos y perfiles pro-
fesionales. Igualmente, alli pueden
hallarse las instrucciones a seguir
en diferentes procesos y los forma-
tos oficiales a utilizar en las dife-
rentes circunstancias (formatos de
autorizaciones, de comunicacio-
nes, de exdamenes, etc).

@ [E5-Accesoleecto-Googlel

Interfaz del software Qualiteasy EDU 6.21

En el apartado de “Normativa” esta
la normativa aplicable al centroy a
los niveles educativos.

Desde el apartado “Comunicacion”
se archivan todas las actas que se
generan en las reuniones. Existe la
posibilidad de avisar a todos los asis-
tentes a la reunion cuando el acta ha
sido archivada en el Qualiteasy. Se
accede a ellas a través del apartado
“Informes”, pudiendo hacer la bus-
queda por autor o por tipo de acta.

En el apartado “Auditorias” se ar-
chivan los informes de las diferen-
tes auditorias, se puede elegir entre
hacerlos visibles para toda la comu-
nidad educativa o solamente para
los responsables.

El apartado “Cuestionarios”, per-
mite realizar las encuestas de sa-
tisfaccion a los clientes; asi como la
encuesta sobre clima laboral (a los
profesores). Qualiteasy permite ela-
borar diferentes encuestas siguien-
do un primer patréon y adaptandolo a
los diferentes cursos y niveles.

Practicamente todos los profesio-
nales del centro (42 utilizan Qua-
liteasy, cada uno en funcion de su
perfil profesional y de las necesi-



Desde el inicio decidieron
hacer de Qualiteasy
archivador y gestor de todos
los documentos asi como de
las actas que se generan

dades del momento. Asi, por ejem-
plo, si bien en un primer momento
continuaron manteniendo los docu-
mentos en formato papel, ahora to-
dos deben obtenerse de Qualiteasy
y, por tanto, todos los profesionales
acceden a la aplicacion para obte-
ner aquel documento que necesi-
tan. lgualmente, todos los respon-
sables de elaborar actas (jefes de
departamento o tutores, por ejem-
plo] las archivan en la aplicacion.

Por el momento no han detec-
tado necesidad de ninguna presta-
cion especifica. La plataforma ha
sido muy Uutil para ordenar toda la
documentacion y tenerla al alcan-
ce de todos en el momento en que
la necesitan, convirtiéndose de este
modo en una herramienta funda-
mental.

En alguna ocasion han hecho su-
gerencias de pequenas mejoras vy,
les gustaria poder ordenar (alfabéti-
camente o a voluntad) las diferentes

carpetas en el arbol de documen-
tos. Por este motivo fueron crean-
do las carpetas a medida que iban
implantando el sistema de gestion
y, por ello, aparecen segun el orden
de creacion lo que, en ocasiones, no
acaba de facilitar la bisqueda de un
determinado documento.

Por otro lado, otro aspecto intere-
sante de mejora es que unavez con-
sultado el documento no volviese a
la pantalla inicial, sino que perdura-
se la misma pantalla. Al no hacerlo
asi, la plataforma resulta lenta.

Respecto al servicio de soporte
a la implantacion

En todo momento han recibido apo-
yo del personal. En un primer mo-
mento, dos profesores del centro
(la coordinadora de calidad y otra
persona) recibieron formacién para
gestionar esta aplicacion. El perso-
nal de Qualiteasy se desplazé hasta
la sede para formarlos en los rudi-
mentos basicos del funcionamiento
de la aplicacion. Lo mismo hicieron
después, para ofrecer la formacion
basica a todo el personal. Asimis-
mo, siempre han estado a disposi-
cion para resolver dudas y solucio-
nar problemas.

Beneficios

El objetivo del centro siempre ha sido
ofrecer el mejor servicio educando
para las nuevas generaciones. Laim-
plantacion de un sistema de gestion
de la calidad permite trabajar en la
mejora continua del servicio. Gracias
a laimplantacion de este sistema, se
han desarrollado todos los procesos
(estratégicos, operativos y de sopor-
te) que han permitido homogeneizar
el modo de trabajar, unificando pro-
cesos, instrucciones y formatos, y se
ha mejorado el sistema de comuni-
cacion, interna y externa.

Las herramientas TIC son cada dia
mas necesarias en todos los dmbi-
tos, también en el trabajo en el aula.
Por este motivo, no hubiera sido l6-
gico prescindir de ellas en la im-
plantacion de un sistema de calidad.
Qualiteasy ha facilitado el archivo y
control de la documentacion y a po-
nerla al alcance de todos desde cual-
quier aula u ordenador del centro.

- Carolina Aleman Llansé
Directora del centro

- Luis Maria Llena Le6n
Coordinador de calidad
Centro Lopez Vicuna

www.lopezvicu.info
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Objetivo: presentar el proceso de implantacion de la Norma ISO 9001 con soporte telematico de
Qualiteasy en el Colegio San Gabriel de Sant Adria del Besos concertado por la Generalitat de
Cataluia en todas sus etapas educativas.

reve descripcion del
Centro

El colegio San Gabriel de
Sant Adria de Besds co-
mienza su andadura en septiembre
de 1929 con el nombre “Colegio Sa-
grado Corazon” perteneciente a la
congregacion Hermanos de San Ga-
briel y fundada por Sant Lluis Ma-
ria Grignion de Monfort en el siglo
XVII.

En la actualidad en el colegio
se imparten los siguientes niveles
educativos, con un total de 84 tra-
bajadores de los cuales 79 pertene-
cen al claustro de profesores y un
numero de alumnos que oscila en-
tre 980y 1030:

e Educacion Infantil dos lineas de
3 abanos.

e Educacion Primaria dos lineas

e Educacion Secundaria Obligato-
ria dos lineas

e Bachillerato con 4 grupos en 1°
y 4 grupos en 2°

Proceso de implantacion de un
sistema de calidad

Cuando y porqué nos planteamos
certificarnos por una normativa
como la ISO 9001.

El ano 2006 la direccion del cole-
gio decide incorporarse al proyec-
to de calidad propuesto por la FECC
(Fundacion de Escuelas Cristianas
de Catalufa) junto con dos colegios
mas de la congregacion: el colegio
de San Gabriel de Ripollet y el cole-
gio San Gabriel de Barcelona. El ob-
jetivo que se perseguia con la incor-
poracion del colegio a este proyecto
era mantener una mejora continua.
Y después de un intenso trabajo a
lo largo de 5 anos el colegio consi-
gue la certificacidon en la norma I1SO
9001.
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¢Ya contaban con responsable de
calidad antes del proceso de im-
plantacion?

En el mismo momento de decidir
implantar un Sistema de Calidad en
el colegio, se nombré un responsa-
ble como Coordinador de Calidad y
se formo una Comision de Calidad
donde estan representadas todas
las etapas educativas del colegio,
ademas todos los miembros forman
parte a su vez del Equipo Directivo.

¢Ha sido un proceso con acompa-
namiento de consultor o no?

Desde el principio del proceso se ha
contado con el asesoramiento de la
FECC que ha proporcionado la for-
macion necesaria para todos los
miembros de la Comision de Calidad,
y un consultor que nos ha acompa-
nado durante todo el proceso.

¢En qué momento se deciden a
buscar un software que dé soporte
al proceso?

Alo largo del primer ano de implan-

tacion en el que nos dedicamos a
elaborar nuestro Mapa General de
Procesos, fuimos conscientes de
que necesitdbamos un sistema que
nos permitiera gestionar un gran
volumen de documentacién. Tam-
bién era importante que todos los
miembros del colegio pudieran te-
ner acceso a la documentacion que
les fuese propia en funcion de sus
responsabilidades de forma infor-
matizada desde cualquier sitioy en
cualquier momento. Ademas, nece-
sitdbamos un sistema que nos per-
mitiera realizar el control de la do-
cumentacion que fuese agil, rapido
y seguro sin tener que generar la
documentacion en papel ni recurrir
al proceso de control de documen-
tacion por medio de firmas fisicas y
fichas de distribucion de documen-
tacion.

Por otro lado, uno de los requisi-
tos de los que debia disponer el sis-
tema era: capacidad para gestionar
las quejas de nuestros clientes o de
cualquier miembro de la comunidad




educativa, No Conformidades (NC),
Acciones de Mejora (AM), y Accio-
nes Correctivas y Preventivas AC/
AP de forma automatica y accesible
para todo el personal. Debia mante-
ner también informados a todos los
implicados.

¢Como contactan con Qualiteasy?
Conocimos Qualiteasy a través de la
FECC cuando nos invité a una pre-
sentacion del sistema. Durante la
presentacion fuimos comproban-
do que el sistema se adaptaba per-
fectamente a nuestras necesidades
y a las exigencias de la norma ISO
9001 en relacién al control de la do-
cumentacion, el sistema de comu-
nicacién, la gestiéon de NC, AM, Ac/
Ap, encuestas, auditorias, informes,
formacion, etc.

¢Por qué escogen el producto? ; Ha-
bian explorado otras opciones?
Habiamos estudiado y analizado
otros programas, pero ninguno de
los analizados nos aseguraba po-
der llevar el control de la documen-
tacion de calidad y toda la genera-
da por el colegio al mismo tiempo.
Este es un programa que nos per-
mite gestionar toda la documenta-
cion del colegio de forma informati-
zada sin recurrir al papel. Asi todos
los miembros de la comunidad edu-
cativa tienen a su disposicion toda la
documentacién que les sea propia.
Esto nos permite optimizar el tiem-
po porque todos los implicados en la
elaboracion de una documentacion,
por ejemplo, una programacion, un
plan individualizado, una memoria...
pueden trabajar en el mismo docu-
mento desde cualquier lugar.

Respecto al concepto de
Calidad

¢Como se demuestra el compromi-
so de la Direccion con la Calidad?
Después de todos estos afos de tra-
bajoy la consecucion de la certifica-
cién en la norma IS0 9001, la Direc-
cién ha mantenido la misma ilusién
y empeno por la mejora continuada
de un sistema que se ha convertido

Es un programa que nos
permite gestionar toda la
documentacion del colegio
de forma informatizada sin
recurrir al papel

en nuestro sistema de gestion inte-
gral. Elaboramos nuestro Plan de
Calidad para planificar y poder ges-
tionar las actividades necesarias
para que el sistema esté en cons-
tante revision y mejora.

¢Como creen que sus clientes perci-
ben ese compromiso con la calidad?
Fundamentalmente por la labor dia-
ria que se desarrolla en el colegio
con los alumnos, con las familias y
con todos los miembros de la comu-
nidad educativa. A nivel burocratico
uno de los puntos mas importantes
es que todos perciban que el sistema
es eficaz y eficiente y que sus apor-
taciones y sugerencias para mejo-
rar nuestro servicio son recogidas y
analizadas por la direccion para de-
terminar qué acciones de mejora se
pueden implantar. En todas las re-
uniones con las familias y los cen-
tros educativos del entorno se hace
referencia a nuestro compromiso
con la mejora continua y la certifica-
cion obtenida en la Norma ISO 9001.

¢De qué manera sus clientes per-
ciben que sus opiniones han sido
recogidas?

A través del mddulo de cuestiona-
rios de Qualiteasy se realizan en-
cuestas a las familias, alumnos y a
los profesores. Se analizan ademas
todo tipo de quejas, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

¢Les ha ayudado estar certifica-
dos a fidelizar o ganar clientes o
es mas un proceso de mejora que
solo percibe la organizacion inter-
namente?

Creemos que las dos cosas, pero
es evidente que es dificil cuantifi-
car cuantas familias han decidido
confiarnos la formacion de sus hi-
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jos por el hecho de disponer de la
certificacién de calidad ISO 9001.
No obstante si hemos detectado,
que las familias cada dia son mas
exigentes a la hora de elegir el co-
legio de sus hijos y que valoran el
esfuerzo realizado para garantizar
el cumplimiento del compromiso
adquirido con ellos.

Respecto al uso del software
Qualiteasy

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas uti-
lizadas?

Verdaderamente nos es dificil ele-
gir o seleccionar cuales de las apli-
caciones del software son las mas
utilizadas, ya que hacemos un uso
exhaustivo de todas ellas.

Por hacer un pequeno recorrido
por las ventajas de las aplicaciones
del software:

e El “arbol de documentos” es
fundamental para nosotros, ya que
todo el personal tiene acceso a su
propia documentacion en funcién
de su perfil profesional y a toda la
documentacion que es comun.

e El apartado de “asignacion de
tareas” nos permite asignar las di-
ferentes tareas a realizar por los di-
ferentes miembros de la comunidad
educativa. A través de esta aplica-
cion cada responsable asigna las
tareas a las personas que tiene a su
cargo. La entrega de la documenta-
cion realizada al responsable de la
etapa o unidad es tan simple como
proceder a la firma electrénica del
documento a través del apartado
“aprobacion de borradores”.

e El apartado de “normativa” lo
usamos para tener actualizada toda
la normativa aplicable en el mundo
educativo, de forma que todo el per-
sonal pueda consultarla en cual-
quier momento sin necesidad de
salir de Qualiteasy.

e El apartado de “registro y con-
trol de No Conformidades, Acciones
Correctivas/Preventivas y Acciones
de Mejora” es para nosotros funda-
mental, ya que a través de él gestio-
namos todas las incidencias que se
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producen en el colegio diariamente.
Una vez recibidas las incidencias, la
direccién prioriza y asigna respon-
sables para resolverlas en el menor
plazo posible.

e El apartado de “comunicacién”
es otro de los apartados estrella
para nosotros ya que nos ha permi-
tido establecer un sistema de co-
municacién realmente eficaz entre
todos los miembros de la comuni-
dad educativa. Todos disponen de
un correo electrénico para poderse
comunicar a través de Qualiteasy
con el responsable de su etapa y
otro correo para comunicarse con
el coordinador de calidad.

e En el apartado de “Formacién”
gestionamos el plan de formaciéon
y mantenemos actualizada la fi-
cha personal de todos los miem-
bros de la comunidad educativa de
manera que en cualquier momento
podemos saber la formacion reali-
zada por esa persona a lo largo de
lo de su carrera profesional. Todos
los usuarios pueden solicitar una
formacion a través del apartado de
“solicitud de formacion”.

e Con el apartado de “Audito-
rias” conseguimos gestionar nues-
tro plan de auditorias tanto inter-
nas como externas. Se gestionan
también todos los informes de las
auditorias y todas las No Confor-
midades, Acciones Preventivas/co-
rrectivas y Acciones de Mejora que
de ellos se deriven.

e El apartado de “Cuestionarios”
nos permite realizar encuestas de
forma sistematica, sencilla y rapi-
da a todos nuestros clientes, esto
es familias, alumnos o profesores.
También nos permite mantener un
registro histdrico de los diferentes
resultados obtenidos.

¢Cuantas personas de la organiza-
cion interactian con la aplicaciony
para que finalidades?

El total de los miembros de la co-
munidad educativa, en la actuali-
dad 75, interactian con esta apli-
cacion, desde el conserje hasta el
titular.
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¢Los clientes tienen alguna inte-
raccion con el software (encuestas
de satisfaccion, posibilidad de que-
jas directamente, consulta de pro-
cedimientos,..)?

Consideramos clientes a las familias,
a los alumnos, a los profesores, y es
por tanto, desde esta dptica, que in-
teracttan con el software unos mas
que otros. Las familias y los alumnos
lo hacen a través de las encuestas;
los profesores y el resto de personal
del colegio mediante los diferentes
apartados de la aplicacion.

¢Qué prestaciones echan de menos
en la plataforma Qualiteasy?

En general, las prestaciones que la
plataforma nos ofrece las conside-
ramos dptimas. No obstante, consi-
deramos que elapartadodelanalisis
de las encuestas podria mejorarse;
es decir, de alguna forma, la plata-
forma deberia de proporcionar mas
herramientas para poder realizar
un analisis mas exhaustivo de los
resultados de éstas. En el aparta-
do de gestion se podrian incorporar
buscadores que facilitaran el traba-
jo de los responsables y la posibi-
lidad de seleccionar un documento

existente para poder cambiarlo de
unidad de forma sencilla.

Respecto al servicio de soporte
a la implantacion

¢Qué aspectos del soporte y acom-
panamiento ofrecido por Qualiteasy
valora mas positivamente?

Desde el principio hemos recibido
apoyo del personal de soporte para
ayudarnos a solucionar todo proble-
ma o duda que se ha presentado en
lo que concierne al funcionamiento
de la plataforma. En mi casoy como
responsable de la implantacion del
sistema, valoro muy positivamente
la eficacia con la que las incidencias
son solucionadas en todo momen-
to dentro de la jornada laboral, con
un trato personalizado. Han atendi-
do todas las sugerencias propues-
tas por nuestra parte para intentar
mejorar las prestaciones de la pla-
taforma. Sencillamente hemos reci-
bido un soporte magnifico que nos
ha permitido conseguir una implan-
tacion eficaz y eficiente de la plata-
forma alcanzando un rendimiento
completamente satisfactorio.

Beneficios

¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su orga-
nizacion implantar un sistema de
Calidad?

Nuestro objetivo a la hora de implan-
tar un sistema de calidad en el cen-
tro era asegurar que toda la comu-
nidad educativa pudiese desarrollar
su tarea diaria con la maxima efica-
ciay eficiencia posible, ofreciendo el
mejor servicio a toda la comunidad
educativa en su conjunto; alumnos,
profesores, familias y personal de
Administracion y Servicios.

El proyecto de calidad nos ha fa-
cilitado el desarrollo de todos los
procesos, estratégicos, operativos y
los de soporte. Con el desarrollo de
los procesos hemos homogeneiza-
do nuestra forma de trabajary todos
los miembros de la comunidad edu-
cativa poseen un conocimiento mas
concreto de qué hacer y de cuales
son sus responsabilidades.

Asi también el proyecto nos ha
permitido disponer de un sistema
de comunicacion agil y eficiente. El



proyecto de calidad ha favorecido el
trabajo en equipo.

¢Como se benefician los alumnos?
La calidad de la ensenanza en las
aulas se ve beneficiada gracias a
que el sistema ha facilitado la ela-
boracion de las programaciones
verticales, criterios de evaluacidn,
programaciones de aula, actas de
evaluacion etc. con la coordinacién
de todos los departamentos de for-
ma informatizada. De esta forma el
profesorado puede consultar toda
esta documentacion en cualquier
momento y desde cualquier ordena-
dor, facilitando la coordinacién y fa-
voreciendo el desempeno de la acti-
vidad diaria con el alumnado.

¢Como se benefician los profesores?
Todos los profesores tienen a su
disposicion toda la documentacion
y normativa en el Qualiteasy para
poder realizar su tarea diaria.Pue-
den comunicar cualquier incidencia
a través de la plataforma agilizando
asi su solucién. Conocen los proto-
colos y circuitos de actuacion que
facilitan su tarea diaria disponiendo
de un correo electrénico directo con
el responsable de su etapa y con el
coordinador de calidad.

¢Como se benefician las familias?
La realizacion de encuestas de sa-
tisfaccion a través del Qualiteasy
les permite aportar sus opiniones
e inquietudes para favorecer nues-
tro proceso de mejora continua. Por
otro lado nuestro sistema de comu-
nicacion interno hace que los tuto-
res, profesores y todos los miem-
bros de la comunidad educativa
estén totalmente informados por lo
que podran dar mejor respuesta a
las necesidades y consultas realiza-
das por las familias.

La existencia de protocolos de ac-
tuacion, por ejemplo los de objetos
perdidos, accidentes y lesiones, dis-
ciplinarios etc.. facilita la relacion de
las familias con el colegio.

En definitiva la implantacién del
proyecto de calidad nos ha permitido:

e Ahorrar tiempo.

e Facilita el trabajo diario.

¢ Agiliza las diferentes funciones
y tareas a los profesores y PAS.

e Facilita el archivo directo, segu-
roy accesible de la documentacion.

e Facilita la coordinacion y flexi-
biliza el tiempo ya que diferentes
grupos de personas pueden estar
trabajando a la vez en un mismo
documento.

e Permite la recogida sistemati-
ca de indicadores para poder anali-
zar y valorar la consecucion de los
objetivos.

¢Cree que actualmente es posible
llevar a cabo una implantacion de
un sistema de calidad sin herra-
mientas TIC?

No podemos negarlo rotundamente
puesto que con toda seguridad ha-
bra empresas que lo hayan implan-
tado sin las herramientas TIC. De lo
que si tenemos un convencimiento
absoluto es de que a nosotros nos
hubiera sido practicamente imposi-
ble conseguirlo sin disponer de este
software (Qualiteasy).

¢Qué otras acciones complemen-
tarias realizan para ser percibidos
por el cliente como una organiza-
cion que apuesta por la calidad?

Junto con las acciones menciona-
das, el colegio se mantiene en una
actitud de mejora constante en to-
dos los ambitos, intentando dispo-
ner en todo momento de los recur-
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sos necesarios para el desarrollo de
la actividad diaria, asi como asegu-
rar que los mismos sean de la maxi-
ma calidad.

Por ultimo... Defina con un breve
parrafo lo que considere que ha
sido lo mejor y mas interesante del
proceso para su centro.

Lo mejor de todo el proceso de im-
plantacion y del resultado duran-
te estos anos, ha sido la excelente
valoracion que toda la comunidad
educativa hace del proceso. Nos ha
permitido establecer un sistema de
gestion integral que es capaz de re-
coger, analizar y dar respuesta a las
necesidades de todos los miembros
de la comunidad educativa consi-
guiendo un incremento en su grado
de satisfaccion y un mayor grado de
compromiso.

En definitiva, nos ha permitido
poner en orden nuestra gestion,
mantener una mejora continua, un
sistema de seguimiento de los pro-
cesos y objetivos estratégicos del
centro. De esta manera podemos
detectar las posibles desviaciones y
proponer acciones correctivas, pre-
ventivas y de mejora.

Antonio Malpica Gomez
Coordinador de Calidad y Marketing
Miembro del equipo directivo
Colegio San Gabriel

www.santgabrielsab.org
www.gabrielistas.org
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FARONICS: casi 10 anos en
Espana con Qualiteasy

Farid Ali
Presidente de Faronics

n 2004 Faronics tenia muy
poca presencia en Espana.
Estdbamos buscando una
empresa local para promo-
ver y vender nuestros productos.

Ese mismo ano nos reunimos con
un representante de Qualiteasy en
la feria Online Educa, en Berlin.
Después de un par de breves re-
uniones acordamos que era una
buena opcidn asociarnos y que iba-
mos a trabajar juntos para llevar los
productos de Faronics al mercado
Espanol.

Conoci a Josep Macia poco después
de felicitar a Qualiteasy sobre el cie-
rre de su primera gran cuenta. En
ese momento fue la operacion mas
grande de Europa y continla hasta
la fecha siendo un cliente de refe-
rencia clave para nosotros. Fue fan-
tastico ver al equipo de Qualiteasy
en accion. Su atencion al cliente
impecable, el conocimiento de la
industria y experiencia técnica ini-
gualable, desde que tuvimos el pri-
mer cliente para Faronics y después
llegaron muchos y muchos mas en
los anos siguientes.

Qualiteasy, durante los ultimos 9
anos, ha ayudado a promover nues-

Faronics

DEEPFREEZE"

ANTHIRUS
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tros productos por todo el territorio
espanol. Han utilizado su conoci-
miento local y nos asegura que con-
tinuemos en expansion y apoyando
una base de clientes importantes y
muy valorado. “No podriamos ha-
ber logrado lo que tenemos sin su
ayuda”.

Por dltimo, y en tono personal,

.F.'.l:.i.l.lll.lEF(

EVETEMPROFILER

C

Faronics

siempre es un placer estar con
el equipo de Qualiteasy y disfrutar
de su hospitalidad sin igual.

Desde Faronics, felicitamos a Qua-
liteasy en su 15° aniversario y les
deseamos muchos afnos de éxito en
el futuro.

www.esfaronics.com

FAronics

IMSIGHT WM

DATAIGLOD



Soluciones de sequridad, ahorro
y control de FARONICS

DEEFFREEZE

ADVANCED
Systom Integrity

Dp'arD('”E'

—

Deep Freeze
Faronics Deep Freeze proporciona

una integridad avanzada de sistemas.

Cada vez que reinicie su ordenador,
Deep Freeze restaura la maquina
para que vuelva a su configuracién
deseada.

e Deep Freeze Enterprise
e Deep Freeze for Mac

e Deep Freeze Server

e Deep Freeze Standard

Anti-Virus

Mantenga sus datos a salvo,

sus ordenadores funcionando
rapidamente y sin infecciones con
Faronics Anti-Virus. Compatible
100% con Deep Freeze, actualizacion
en estado congelado.

Power Save

Faronics Power Save elimina

el derroche de energia de los
ordenadores en un 50% sin impactar
en la productividad.

e Power Save Enterprise
e Power Save for Mac

Faronics Core

Faronics Core es una herramienta de
gestion que facilita el control centralizado
de sus nodos e integra las versiones
Enterprise de Deep Freeze, Data Igloo,
Anti-Virus, Anti-Executable, Power Save y

WinSelect.

N ',m

DOATA

AUTOMATED
Data Redirection

Data Igloo

Permite eximir a determinadas
carpetas de datos, perfiles de
usuarios, o incluso claves de
registro que sean congeladas
al redirigirlo a una particion
descongelada.

Anti-Executable
Anti-Executable mantiene los PC
a salvo deteniendo las amenazas
sofisticadas como el malware de
dia cero.

¢ Anti-Executable Enterprise
e Anti-Executable Server
e Anti-Executable Standard

WINSelect

Faronics WINSelect le permite
bloquear facilmente sus PC.

e WINSelect Enterprise

e WINSelect Standard

Evaluacion GRATUITA de todos nuestros productos en www.esfaronics.com
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Faronics DEEP FREEZE
Barcelo Viajes

Caso de Estudio

FARONICS

El Grupo Barcelo, creado en Palma de Mallorca (Espana) hace 80 afos, es una de las
compaiiias turisticas lideres del mercado espaiol y una de las mas importantes del
mundo. Barceld Viajes es la division de viajes del Grupo Barcelo.

arcelé Viajes es una de

las empresas lideres en

el sector de las agencias

de viaje y cuenta con una
red de aproximadamente 350 ofici-
nas en Espana y Portugal.

Durante el ano pasado mas de
2.000.000 de viajeros utilizaron los
diferentes servicios de la compania
para sus viajes y vacaciones.

Antecedentes

El departamento técnico de siste-
mas de Barcelé Viajes da servicio a
varias empresas, las cuales cuen-
tan con unos 3.000 usuarios con sus
respectivos equipos y/o dispositivos
moviles repartidos por diversas zo-
nas geograficas en toda Espana y
Portugal, lo cual representa un im-
portante reto en cuanto a gestion de
tecnologia.

Lorenzo Huguet, Responsable del area
técnica de Sistemas de Barceld Viajes

Lorenzo Huguet, Responsable del
area técnica de Sistemas de Bar-
celd Viajes nos comenta cuales
eran los problemas existentes en
las estaciones de trabajo antes de
contar con Faronics Deep Freeze,
el proceso de evaluacion de diver-
sas soluciones hasta seleccionarlo
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VENTAJAS

e Gran estabilidad

e La funcién de control remoto
e Efectividad

e Ahorro de tiempo

e Nos ayuda a alargar la vida de
los discos duros

y como ha sido su experiencia utili-
zando este producto.

Problematica presente en las
estaciones de trabajo antes de
implantar Deep Freeze
Los principales problemas que ob-
servabamos en las estaciones de
trabajo eran:

e Malware en general

e Virus

e Instalaciones y configuraciones
de aplicaciones indeseadas o erro-
neas por parte del usuario

e Personalizaciones de entorno
no deseadas

e Degeneracion de los sistemas

e Fallos de los discos

Estos problemas ocasionaban a su
vez, que las maquinas tuvieran que
pasar por mantenimiento informa-
tico. Dependiendo del tipo de inci-
dencia, podian tener un tiempo de
inactividad minimo de minutos o de
hasta 2 dias en el peor caso posible.

Deficiencias de las soluciones
aplicadas para resolver los
problemas de las estaciones

de trabajo

Antes de contar con Deep Freeze
habiamos contado con soluciones

similares; pero teniamos diversos
problemas, los mas graves iban en
relacion a la proteccion de la par-
ticion protegida (MBR- Master Boot
Record), la cual en multitud de oca-
siones se corrompia impidiendo el
arranque del sistema operativo o
bien, si arrancaba el SO pero se co-
rrompian los archivos.

La solucion a esos problemas
en muchos casos era mas labo-
riosa que cualquier problema que
pudiéramos detectar sin la protec-
cion, teniéndose que formatear el
equipo, reinstalar y reconfigurar
aplicaciones.

Concluimos que Deep Freeze

era muy estable, también
apreciamos muy positivamente
la seriedad en cuanto al soporte,
constantes actualizaciones,
notas de revision, compatibilidad
con nuevos S.0. y el soporte
técnico ante incidencias

También existian problemas de com-
patibilidad con hardware diverso.

El proceso de evaluacion de
diferentes soluciones hasta
llegar a la Solucion: Deep
Freeze de Faronics

Hicimos un analisis exhaustivo so-
bre la funcionalidad, estabilidad,
facilidad de implantacion y el nivel
de soporte de diversas soluciones.
Para ello pusimos a prueba dichas
soluciones en entornos de hardware
y sistemas operativos diversos.
Como resultado de este analisis de-
cidimos adquirir Deep Freeze para



Barceld Viajes, por su gran estabi-
lidad. También apreciamos muy po-
sitivamente la seriedad en cuanto
al soporte, constantes actualiza-
ciones, notas de revision, compati-
bilidad con nuevos S.0. y el soporte
técnico ante incidencias.

Qualiteasy como distribuidor
de Faroncis para Espana nos
ayudo durante las pruebas

Las pruebas con el producto fueron
muy correctas. En lo que respecta
a nuestra relacion con Qualiteasy
ha sido muy satisfactoria en todos
nuestros contactos, el soporte re-
sulto ser el esperado y todas nues-
tras consultas, dudas e incidencias
se solventaron correctamente y sin
esperas.

Puesta en produccion de Deep
Freeze en Barceld Viajes

De momento hemos desplegado
Deep Freeze en 600 maquinas, en
una de nuestras empresas. El pro-
ceso de puesta en produccién de
Deep Freeze ha formado parte de
una migracion de los sistemas (Plan
“Renove” de equipos).

El resto del despliegue en equi-
pos serd progresivo hasta llegar al
100% de los equipos, pues en total
adquirimos 1.600 licencias de Deep
Freeze Enterprise.

Desde su puesta en produccion
Deep Freeze ha supuesto en gene-
ral, una menor pérdida de tiempo
derivada de incidencias técnicas
y un rendimiento muy superior de
nuestras maquinas en comparacion
a la etapa anterior con las anterio-
res herramientas similares.

El soporte técnico por parte de
Qualiteasy y Faronics, a partir de la
puesta en produccion del producto,
ha sido el esperado, un soporte muy
correcto, tanto en tiempos de res-
puesta como en el tipo de solucio-
nes brindadas.

Finalmente y como conclusion Lo-
renzo Huguet, Responsable del area
técnica de Sistemas de Barceld Via-

jes, compara Deep Freeze con una
solucion similar, con la que conta-
ban anteriormente: “con la solucién
anterior teniamos incidencias de
inoperatividad, lentitud en los equi-
pos, incompatibilidad con hardware
etc. Aproximadamente ese volumen
deincidenciasrondabaentornoalas
70 incidencias/tickets por mes (840
al afo) aproximadamente. Si bien no
era un nimero muy elevado de in-
cidencias para un volumen de 1.600

FARONICS

usuarios; pero el coste de atender
estos problemas si lo era, dado que
en muchos casos, requerian des-
plazamientos por parte de personal
subcontratado, para labores tales
como formateo de los equipos, asis-
tencia porque el SO no arrancaba, o
reconfiguracion de todo el sistema,
o0 para reinstalar practicamente to-
dos los programas.

Por esos motivos principalmente
cambiamos a Deep Freeze, busca-
bamos por encima de todo estabili-
dad en la protecciéon de disco y com-
patibilidad con hardware diverso jy
lo hemos encontrado!”.

Gestion centralizada: Faronics
Core Console y Deep Freeze
Console

Barcelé Viajes escogid laversion Deep
Freeze Enterprise porque le permite
gestionar el producto de forma cen-
tralizada y sencilla a través de una
consola; asi como crear grupos de
estaciones de trabajo personalizados
para una mejor organizacion.

Lorenzo Huguet
Responsable del area técnica de Sistemas

Barceld Viajes

www.barceloviajes.com
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Faronics INSIGHT
Universidad de Girona

Caso de Estudio

a Universidad de Girona

tiene como objetivo la in-

vestigacion y docencia, op-

timizando los recursos vy
procesos para alcanzar el maximo
nivel de excelencia posible. Es un
centro universitario en el que convi-
ven estudios de humanidades, cien-
tifico-técnicos, econdmicos, juridi-
cos y del ambito médico.

Josep Blanes, de la Secretaria In-
formatica EPS (Escola Politécnica
Superior] de la Universidad de Gi-
rona ha compartido con Qualiteasy
como ha sido la experiencia en la

Hemos disminuido la
necesidad de contar con
equipos proyectores en el
aula, con las consecuentes
reducciones de costes en
renovacion y mantenimiento
de equipos y lamparas

Universidad con Insight.
“Particularmente, en nuestro cen-
tro (Escota Politécnica Superior],
que es donde hemos implantado el
producto lnsight, se cursan estudios
de ingenieria, contando con unos
400 docentes, 20 miembros del Per-
sonal de Administracion y Servicios,
y 3 personas dedicadas a la gestion
TI. EL nimero de ordenadores, entre
aulas y departamentos suma sobre
los 400 ordenadores, en un total de
11 aulas de informatica, aunque to-
davia no en todas estd desplegado
Insight. Desde el departamento de
Tl damos soporte a las diversas acti-
vidades informaticas, desde gestion
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VENTAJAS

e Mostrar pantalla del profesor en
las pantallas de los alumnos

e Monitorizar las pantallas de los
alumnos desde la consola del pro-
fesor

e Control remoto de la estacion de
un alumno

e |a posibilidad de bloquear los
equipos de los alumnos.

e Funciones de examen

e Bloqueo de pantalla

e Filtros de Internet y de aplica-
ciones

de las aulas, ordenadores de los de-
partamentos, del personal de admi-
nistracion, servidores de docencia y
administrativos, impresoras, esca-
neres y dispositivos moviles”.

Faronics Insight es un software
que permite al profesor gestionar
los ordenadores del aula, dandole
control absoluto sobre la tecnolo-
gia y le permite mantener las ac-
tividades de los alumnos enfoca-
das.

El Departamento de Tl hizo la
evaluacion del producto y tomd la
decision de compra de Insight: ya
conociamos Faronics, pues éramos
clientes de otros productos de la
misma casa como Deep Freeze.

A raiz de la incorporacion de In-
sight, hemos conseguido focalizar
la atencion del estudiante y como
consecuencia, revertir en una ma-
yor satisfaccion de éste al aprove-
char mejor la clase. Aparte de es-
tos beneficios, hemos disminuido
la necesidad de contar con equipos
proyectores en el aula, con las con-
secuentes reducciones de costes
en renovacion y mantenimiento de
equipos y ldmparas.




¢Cual ha sido la razén fundamen-
tal para adquirir Insight? La razon
fundamental para escoger Insight
fue su facilidad de uso y el cumpli-
miento tanto de los requisitos fun-
cionales como del espectro de pla-
taformas soportadas. Actualmente
solo en aulas de informaticas, pero
en pocos meses esta previsto iniciar
una prueba piloto en aulas Ix1 (sin
equipamiento informatico, donde
los propios alumnos traen su por-
tatil o tableta).

¢Como ha sido la relacion con Qua-
liteasy, como distribuidor de Faro-
nics para Espana? Como distribui-
dor nos ha proporcionado todas las
facilidades para conseguir el pro-
ducto con gran eficiencia. Nos han
prestado un servicio excelente.

¢Cuales son las caracteristicas
mas valoradas de Faroncis Insight
en la Universidad de Girona? Se-
gun Josep Blanes, lo que mas va-
loran de Insight desde la Secreta-
ria de Informatica es su facilidad de
uso e intuitividad.

En cuanto al profesorado lo que més
valoran de Insight depende de cada
usuario, pues algunos aprovechan
mas unas funciones que otras, pero
el hecho de poder ver en tiempo
real las pantallas de los alumnos,
les da un conocimiento bastante fi-
dedigno del seguimiento de la clase
por parte de los alumnos, y de las
dudas que pueden surgir. El hecho
de poder mostrar su pantalla en las
pantallas de los alumnos es muy
importante también, y consigue la
atencién de estos ultimos.

En cuanto a los estudiantes, lo que
mas les gusta de Insight es el he-
cho de tener que observar una sola
pantalla, donde se concentra toda
la informacidn que necesitan y ade-
mas sin obstaculos de vision (como
pasaba con la distancia al proyec-
tor, que ademas podia estar a sus
espaldas o con otros alumnos en su
ruta de vision, por lo que no perci-

El mayor impacto en la
ensefanza ha sido el aumento
de atencion por parte de los
alumnos, y por ende, el mejor
aprovechamiento de las clases

bian bien las instrucciones del pro-
fesor]). Ademas, el conocimiento de
saberse observados aumenta su
atencion y evita distracciones, que
revierte en el aprovechamiento de
la clase por parte del alumno.

Insight nos va muy bien en los exa-
menes, lo usamos de la siguiente
forma:

- Durante un examen, un profesor
visualiza las pantallas de los alum-
nos observando su actividad y com-
prueba que sea la adecuada (que
no usen aplicaciones o paginas web
que no proceden). Como el producto
permite monitorizar varias aulas si-
multdneamente, es mucho mas efi-
ciente que desplazarse fisicamente
por los puestos de trabajo.

- Algunos profesores implemen-
tan restricciones activas sobre apli-
cacionesydirecciones web, de modo
que, por ejemplo, sélo puedan eje-
cutar un navegador web y una o dos
URLs en concreto, que son las que

FARONICS

e

UniversitatdeGirona

necesitan para realizar el examen.
Asi, todo queda muy controlado.

- Por ultimo, en las pruebas
donde el alumno debe utilizar una
aplicacién concreta y generar un
documento, se utiliza el modulo de
enviar y recibir archivos a/y desde
los PCs de los alumnos. De esta
forma se hace mas agil y eficiente
el proceso de entrega y recogida de
los ejercicios.

Finalmente le preguntamos a Jo-
sep Blanes ;Cual a su juicio ha sido
el mayor impacto de Insight en la
funcion de ensefar y en la expe-
riencia de aprendizaje? “El mayor
impacto en la ensenanza ha sido el
aumento de la atencién por parte de
los alumnos, y por ende, el mejor
aprovechamiento de la clase”. La
verdad, nos esta siendo de gran uti-
lidad. Durante la fase piloto partici-
paron 6 profesores y actualmente,
apenas 2 meses después, hay 30
docentes usando activamente In-
sight y esperamos hacer un nuevo
salto cuantitativo el proximo curso.

Josep Blanes

Secretaria Informatica EPS
(Escola Politécnica Superior)
Universidad de Girona

www.udg.edu
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Experiencias de nuestros clientes en la

implantacion y uso de FARONICS INSIGHT

JESUITES El Clot

Escola del Clot

esuitas EL Clot - Victor

Buitrago, Departamento

de Servicios Informaticos

"Estamos utilizando In-

sight desde el curso 2010-2011, en
nuestro centro optamos por hacer
dos tipos de instalaciones diferen-
tes, una en las aulas de informatica
y otra para el 1x1".

Primer tipo de implantacion: Aulas
de Informatica (red cableada)

e Estd instalado en siete aulas de
informatica con un promedio de 25
ordenadores por aula.

e En cada una existe un ordenador
para el profesor donde esta insta-
lado el Insight Teacher con un canal
fijo. En el resto de ordenadores del
aula esta instalado de forma “fur-
tiva” Insight Student con el mismo
canal del ordenador del profesor.

e El profesor puede interactuar
y/o visualizar en tiempo real el mo-
vimiento del aula y asi tener rapida-
mente acceso a los trabajos de los
alumnos.

Segundo tipo de implantacion: Au-
las de 1x1 (red inaldmbrica)

e El Insight fue una utilidad que
se necesitaba para controlar a la
clase, el trabajo de nuestros alum-
nos, contrastar informacion con
los profesores, hacer preguntas en
tiempo real, etc ...

e En este caso en los “netbooks”
del profesorado esta instalado el In-
sight Teacher también con un canal
fijo y en los netbooks de los alum-
nos el Insight Student pero en modo
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visible y con la posibilidad de cam-
biar de canal.

e El funcionamiento es muy sim-
ple, imaginemos que un profesor
con el canal Insight n® 6 da por fina-
lizada la clase y el siguiente profe-
sor que llega tiene el canal Insight
n° 15, el mismo profesor pide a los
alumnos que hagan el cambio de
canal de clase virtual del 6 al 15.
Automaticamente el nuevo profesor
tendra a todos los alumnos conec-
tados a su aula virtual.

A nivel administrativo en el Depar-
tamento de Servicios Informaticos

e Disponemos de dos maquinas
desde donde podemos visualizar en
tiempo real desde el canal Insight
Teacher n® 0 todos y cada uno de los
clientes conectados sea cual sea su
canal.

e En total tenemos 160 maqui-
nas conectadas a LAN cableada de
100Mb y 240 netbooks que perte-
necen a las clases de primero y se-
gundo de la ESO del proyecto 1x1.

www.clot.fje.edu

Colegio Manuel Peleteiro

Faronics

IMNSIGHT

Colexio
M. PELETEIRO

olegio Manuel Peleteiro
- Manuel Nieto Novais,
Responsable de
recursos informaticos
“Adquirimos Insight junto con la
plataforma de gestion escolar Clic-
kedu”.

¢Como esta siendo la experiencia
con el uso de este software?
Aunque llevamos poco tiempo usan-
dolo, los profesores estan muy con-
tentos con el control que les permite
de los equipos de sus alumnos. Ya
habiamos probado otras aplicacio-
nes de este tipo y creo que Insight
esta al nivel de las mas completas.
Creo que estd muy bien pensado,
con un montén de funciones muy
buenas para el control del aula.

¢Como les ha parecido el proceso
de instalacion de Insight?

Ha sido realmente sencillo, es muy
facil de implantar en las aulas y no
hemos tenido ninguna incidencia en
todo el proceso.

¢En cuantas aulas han implemen-
tado Insight hasta el momentoy en
cuantas tienen previsto hacerlo?
En estos momentos esta implemen-
tado en dos aulas y laidea es imple-
mentarlo en todas. En alguna de las
otras aulas tenemos otro programa
de este tipo, pero la idea es unificar
Insight en todas.

¢Cual es la funcion de Insight mas
valorada por parte del profesorado?
Varias, desde la visualizacion y el



control de lo que esta haciendo en
su equipo cada alumno del aula, a
la posibilidad de bloquear el acceso
a Internet o el uso de dispositivos
USB o incluso el equipo al completo
con un simple clic de ratén.

Otra funcion muy valorada del
programa es la posibilidad de en-
viary recoger archivos a los equipos
de los alumnos.

www.peleteiro.com

JESUITES Sarri

Sant Ignasi

ant Ignasi Sarria -
Pere Fons Raventos,
Gerente de Servicios de
Informacion

Dentro del ambito de los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje vy
especialmente relacionado con el
uso de los ordenadores como he-
rramienta de trabajo durante el de-
sarrollo de las clases, la entidad
decidié adquirir Faronics Insight a
través de Qualiteasy, distribuidor
Unico para Espana de los productos
Faronics, y actualmente lo esta uti-
lizando con éxito como herramienta
de colaboracion y control de aula,
con los alumnos de primer curso de
la ESO.

e Para los profesores es facil fa-
miliarizarse con las funciones basi-
cas del programa.

e No ha habido problemas espe-
ciales en su implantacion, funciona
bien en entornos cableadosy en en-
tornos WiFi

e Es muy util y muy valorado por
los profesores este control desde su
maquina de la actividad de los alum-
nos. Aunque la tarea del profesor
no es la de un policia controlador,
si que es necesario tener herra-
mientas que transmitan al profe-
sor la confianza de que controla sus
alumnos, por lo tanto no se distraen
con facilidad y pueden concentrarse
en las tareas escolares.

El profesor de Tero de ESO, Cesar
Caballero, que ademas es formador
de los profesores que estan en el
proyecto 1x1, comenté algunas fun-
cionalidades de Insight que les son
particularmente Utiles:

e Control remoto: lo usan para
hacer una correccién o dar una ex-
plicacién en el caso de un alumno, a
toda la clase (usando el proyector).

e Captura de pantalla del estu-
diante: esta opcidn permite guardar
la pantalla de un estudiante en un
archivo gréafico (.jpg o .bmp) junto
con la fecha, horay nombre de inicio
de sesion del estudiante. Les per-
mite tener un documento de prueba
en caso de que lo necesiten.

e Monitoreo de las digitacio-
nes y la aplicacion: monitorea to-
das las pulsaciones de teclas que
se han realizado en un ordenador
de un alumno. Esta funcionalidad
les sirve como informacion para los
alumnos. El saber que el profesor
puede ver el historial de lo que ha
visitado o escrito, les ayuda a que
no hagan uso inadecuado de su or-
denador en clase.

www.stignasi.fje.edu
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LA ESCUELA PROFESIONAL
DE NUEVAS TECNDLOGIAS

ICE, La Escuela de
Formacion lider en
Nuevas Tecnologias
Miguel Angel Fafula,
Responsable de Mantenimiento
Informatico de CICE
El Departamento de Informatica
de CICE, consciente de la proble-
matica para la gestion de las aulas,
evalué Faronics Insight y decidié
adquirirlo para su implantacion. Ac-
tualmente cuentan con Insight ins-
talado en las aulas de PC y MAC.

“A raiz de la incorporacién de In-
sight, los formadores pueden im-

FARONICS

JESUITES El Clot

Escola del Clot

JESUTTES Sarri

“ Sant Ignasi

Colexio
g v.recereiro - CICE

DE MUEVAS TECHOLDGIAS

CICE. Aula de videojuegos

partir sus asignaturas de forma
mas agil y solventar las incidencias
remotamente e incluso antes de
que ocurran, ya que pueden ver los
equipos de sus alumnos desde su
ordenador y por tanto pueden an-
ticiparse, ahorrando tiempo de los
formadores, de los alumnos y del
grupo de clase entero, ganando una
mayor productividad.

En cuanto a resultados de Insight,
estadisticamente disponemos des-
de su implantacion, de un mayor in-
dice de aprobados y mejores notas
de los alumnos”.

Lo que mas valoran de Insight en
CICE es lo siguiente:

- Su sencillez, tanto de instala-
cion como de utilizacion.

- La posibilidad de ver equipos de
los alumnos desde la consola del
profesor.

- La funcion de control remoto.

- La posibilidad de bloquear los
equipos de los alumnos.

- La funcién de enviar mensajes
a alumnos o incluso mantener un
chat entre formador y alumno.

- La posibilidad de instalacién re-
mota de software en los ordenado-
res de los alumnos.

- Capacidad de enviar y recibir ar-
chivos, carpetas y directorios com-
pletos.

- Su estabilidad.

http://cice.es
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Experiencias de algunos clientes en la

implantacion y uso de DEEP FREEZE

Deep Freeze protege el software, la configuracion y los
datos de la estacion de trabajo contra el dafo accidental
o malintencionado. En cada reinicio la estacion de trabajo
vuelve a su estado ideal al 100%.

ATV Generalitat de Catalunya
Wll¥ Departament d’Ensenyament

ed Publica de

Escuelas e Institutos
de la Generalitat de
Catalunya

Sergi Curtu Blanch, Jefe de
Estudios IES Numancia, Santa
Coloma de Gramenet

La Generalitat de Catalunya tiene
centenares de Centros de Primariay
de Institutos de Secundaria. En cada
uno de estos centros hay desde unos
pocos a cientos de ordenadores, de
origenes diversos (la mayor parte
son de dotacion de la Generalitat) y
con configuraciones diversas. Los
CEIPS e IES pertenecientes al De-
partamento de Educacion de la Ge-
neralitat de Catalufa utilizan Deep
Freeze en todos sus ordenadores. A
continuacion y a modo de ejemplo,
se describe la experiencia de im-
plantacion y uso de este software en
uno de estos centros, el [ES Numan-
cia de Santa Coloma de Gramanet.
Las ventajas y los beneficios descri-
tos para este centro pueden extrapo-
larse al resto de los centros.

Situacion Inicial - Puntos Criticos:

e El uso intensivo por parte de
distintos usuarios desconfigura un
ordenador rapidamente.

e Elevado nimero de horas in-
vertidas en mantenimiento del soft-
ware de los ordenadores.

e Incremento del nimero de or-
denadores en los centros.

Solucion - Puntos Criticos:

e Reducir al minimo las horas de-
dicadas al mantenimiento de los or-
denadores.
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e Limitar al maximo las opciones
de desconfiguracion por parte de
los usuarios.

e La solucion ha de ser facil de
implementar.

Beneficios del uso de Deep Freeze:

e Menor tiempo dedicado al man-
tenimiento de los ordenadores.

e Aumento de la seguridad en la
red del centro.

e Mayor vida util de los compo-
nentes de los ordenadores me-
diante la desconexion automatica al
final de la jornada laboral.

e Facil configuracion del pro-
grama, instalacion y ausencia de
mantenimiento posterior.

www.gencat.cat/ensenyament
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LA ESCUELA PROFI
DE NUEVAS TECNOLOGIAS

ICE, La Escuela de
Formacion lider en
Nuevas Tecnologias
Miguel Angel Fafula,
Responsable de Mantenimiento
Informatico de CICE
Nos comenta los problemas exis-
tentes en las estaciones de trabajo
antes de contar con Faronics Deep
Freeze y como ha sido su experien-
cia utilizando este producto

Los principales problemas que ob-
servdabamos en las estaciones de
trabajo eran:

¢ Desinstalacion de software no
deseada

e Desconfiguracion de preferencias

DEEFFREEZE"

tanto del sistema como del software

e Discos duros con fallos

e Sistemas que no arrancaban

¢ Virus que afectaban al sistemayy
a los datos de los alumnos

e Guardado de datos en cualquier
parte de los discos

e Problemas del sistema Win-
dows, como que se corrompa el
sector de arranque (MBR- Master
Boot Record).

Sidesedbamos tener el sistema algo
mas seguro, lo restringiamos dema-
siado y no permitiamos al usuario
disponer del 100% de las funciona-
lidades del equipo.

Después de evaluar Deep Freeze
decidimos adquirirlo para CICE. Las
caracteristicas que mas valoramos
de Deep Freeze son:

e Efectividad

e Estabilidad

e Resolucion de problemas con
minima intervencion de Manteni-
miento

e Ahorro de tiempo

e Permite dar un mejor servicio a
nuestros clientes: alumnos, profe-
sores, personal administrativo

e Integracion con Antivirus de Fa-
ronics, lo que nos permite tener el
AV actualizado en todo momento
sin necesidad de descongelar las
maquinas.

¢ Nos ayuda a alargar la vida de
los discos duros

“Gracias a Deep Freeze y al ahorro
de tiempo que supone para el De-
partamento de TI, hemos podido
avanzar en otros aspectos de la em-
presa”.

http://cice.es
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El Oso Imprescindible para la Integridad del Sisigma
Los ordenadores a la deriva que no cuentan con una configuracion (’)ptima,a’
menudo pueden conducir a un mal funcionamiento y bajo rendimiento del
sistema. Deep Freeze previene gue esto ocurra, asegurando gue los cambios
hechos durante una sesion de ordenador nunca sean permanentes. Con cada
reinicio, Deep Freeze devuelve el ordenador a su configuracion optima inicial
de pleno rendimiento.

Faronics . Los usuarios siguen disfrutando de una experiencia informatica sin

EEFFREEZE restricciones con la posibilidad de guardar sus datos, mientras que el
personal técnico se libera de tediosas reparaciones de software y solicitudes
de soporte.

O

Faronics Disponible para #} Fg

Intelligent Solutions for ABSOLUTE Control

== Pruébalo Gratis 30 dias en
www.esfaronics.com



CLICKEDU

Companeros de viaje

Montserrat Brau i Ignasi Nogués
Socios de Clickedu
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‘ ‘ Es una relacion que ha estado basada en |a
paciencia, sin personalismos e intentando
aportar todos las cosas que sabemos hacer
mejor para que sea mas fructifera

ncontrar un companero de
viaje nunca es facil... de
hecho, quienes llevamos
b tiempo en el mundo de
los negocios sabemos que es casi
imposible. Pero ya hace mas de 4
anos que en ESADE FORUM cono-
cimos a Elisabet Marill en una pri-
mera instanciay luego a Josep Ma-
cia y Eusebio Graners. jQuién nos
iba a decir que ese dia lo cambiaria
casi todo!

Méas adelante, Marta, Ana Maria,
Alex, Marcel... —seguramente al-
guien nos dejamos—, han sido
buena parte de nuestro dia a dia,
siempre con alegria, compromiso y
ganas de hacer bien las cosas.

Empezamos una relacion que paso
por fases: del conocimiento al reco-
nocimiento, pasando por el trabajo
conjunto, la confianzay, finalmente,
la firma de un contrato de colabora-
cion. Ya veis, muy atipico respecto a
lo que ocurre normalmente, cuando
todo depende de ese contrato lleno
de buenas intenciones pero que
nunca se materializa en nada.

Ademads, es una relacion que ha
estado basada en la paciencia, sin
personalismos e intentando aportar
todos las cosas que sabemos hacer
mejor para que sea mas fructifera.

Durante estos anos ha habido mo-
mentos muy buenos de colabora-
cion entre las dos empresas: ferias,
eventos, reuniones, integracion, im-
portaciones, formaciones, proyec-
tos imposibles y otras muy reales,
pero lo que mas hemos conseguido
es un clima de confianza. Ademas,
nos quedan fabulosos retos por de-
lante: la internacionalizacion, la
consolidacion del Cluster Edutech,
la mejora de los productos y mil
ideas que tenemos en mente que
ahora no podemos avanzar.

Lo mejor, en definitiva, es que co-
nocemos unas personas de las que
nos sentimos complices, nosotros
sabemos que todos ellos forman
parte de Clickedu igual que noso-
tros ya somos un pedacito de Qua-
liteasy.

www.clickartedu.com
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la plataforma de gestion inteligente.

Comparte el éxito de los mas de 350 colegios de Espaiia,
Andorra y Latinoamérica que confian en nosotros para crecer.

/“C lickedu nos ofrece un entorno integrado de \
comunicacion y gestion que nos reduce trabajo.”

Coral Regi - Virolai

//“Es un instrumento determinante para favorecer\
la mejora de la calidad en la ensefanza.”

Xavier Soler - IPSE

“Clickedu es una nota positiva para los padres
que estén pensando en matricular a sus hijos en
nuestro centro.”

Manuel Nieto - M. Peleteiro “El profesorado ha interiorizado la plataforma
\ j en su dia a dia, generando cohesion entre los
diferentes niveles que imparte el centro.”
\ [ Juanjo Garcia - El Calamot
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compatible con:

Incluye, entre otras, las funcionalidades de recibos, programaciones, tutorarias, entorno
virtual de aprendizaje (EVA), conexi6n con las principales editoriales, gestién académica
y econdémica, control de asistencia, envios masivos de SMS y emails, web del centro, |y
calendarios, encuestas, calidad, departamento de orientacion, acceso alumnos y familias. i_?':-i%LIHGHT
Con Apps nativas en 10S y Android.

Desarrollado por

www.clickartedu.com | info@clickartedu.com | 902918 133 EIFarcmlcs
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Gestion del centro

- Calidad y Excelencia

Familias

L sector educativo esta cam-
biando a velocidades que
no habiamos imaginado. En
los ultimos anos conceptos
como Escuela 2.0, ERP educativo,
gestion de la calidad, mejora conti-
nua, gestion académica, etc... se han
convertido en parte de la cotidianidad
de las escuelas que cada vez tienen
mas claro que dotarse de soluciones
globales es el camino a seguir.

Las decisiones politicas de los ulti-
mos anos, con sus mas y sus me-
nos, con sus subidas y bajadas...han
llevado los ordenadores y la red al
aula, lo que significa que las escue-
las deben ademas abordar y cubrir
necesidades de control de aula, se-
guridad en los ordenadores y ta-
blets, estabilidad en las configura-
ciones, ahorro energético, etc...

Y evidentemente sin olvidar que
esos ordenadores han llegado hasta
el aula para que los alumnos pue-
dan acceder a contenidos en for-
matos digitales que hasta ahora
estaban recluidos en las aulas de
informatica, donde solo podian ac-
ceder de vez en cuando.

@ Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo

Estamos en un momento en que
nada serd igual ya en el ambito
educativo, no hay vuelta atras y las
escuelas deben dotarse de solu-
ciones fiables, completas, globales
y sélidas que les permitan abordar
la nueva etapa con la confianza que
su comunidad educativa (padres,
alumnos y profesores), merecen.

Tres empresas lideres en sus res-
pectivos segmentos de mercado y
especialistas en el sector educativo
han unido sus esfuerzos para ofre-
cer una solucion conjunta a las Es-
cuelas 2.0. Clickedu el programa de
gestion educativo que combina un
ERP con un entorno de aprendizaje,
Qualiteasy Edu, el software de Ges-
tion de Calidad con mas implemen-
tacion en el sector educativo, y Fa-
ronics, especialistas en seguridad
informatica.

La solucion de Control de Aulas
Faronics Insight, distribuida en la
misma solucién, ofrece en el en-
torno del aula todas las herramien-
tas que los profesores y alumnos
necesitan para la funcion de ense-
nanza- aprendizaje y finalmente con

Conectividad

distintas editoriales y plataformas
de contenidos (Santillana, Edebé,
Teide, Vicens Vives, Cruilla, ... com-
pletando la Solucion para todas las
necesidades de la Escuela del pre-
sente y el futuro.

¢Qué hace la plataforma?

La plataforma que les ofrecemos
tiene la base en el software de ges-
tion académica y de centro (o sea un
ERP escolar] totalmente online que
ha estado implementado en mas de
350 escuelas en toda Espana con
unos resultados muy positivos para
todos estos centros.

Entre muchos aspectos, se gestio-
nan:

¢ Programaciones, tutorias, atencion
a la diversidad, trabajo en el aula.

e Recibos, y gestiona actividades
extracurriculares, comedor, trans-
porte escolar, guarderia.

¢ Envio de ndminas por email, tras-
paso de los asientos contables de la
generacion de recibos a programas
de contabilidad mas habituales del
mercado.



e Herramientas de trabajo con el
alumnado y el profesorado, acceso
a los contenidos digitales y educa-
tivos de las principales editoriales,
acceso a contenidos del centroy en-
tre escuelas Clickedu.

e Gestion académica, administra-
cion por parte de los docentes de
notas y gestion de clase, documen-
taciones y actas oficiales.

e Control de asistencia, comunica-
ciones a las familias via SMS, email.
Mensajeria interna para los alum-
nosy entre alumnos y docentes.

e Control de los ordenadores fijos y
portatiles del centro.

e Calendarios compartidos y ges-
tion de salas, inventario con posibi-
lidad de combinarse a la gestion de
incidencias.

e Incluye acceso a la plataforma por
parte de alumnos y familias.

e Sistema de gestion de incidencias,
logisticas y técnicas, y acciones co-
rrectivas.

eEncuestas y gestion de la calidad
entre padres, profesores y alumnos.

e Documentacién del Sistema de
Gestion de Calidad (las funcionali-
dades de Qualiteasy): publicar los
principios, la politica y los objeti-
vos de calidad de la Organizacion
ly ligarlos con los indicadores esta-
blecidos para cada proceso); esta-
blecer la pirdamide documental (ma-
nual, mapa de procesos, diagramas
de flujo, formularios, registros, ins-
trucciones de trabajo, ...J; validacion
electrdonica de documentos.

e Planes Formacion Interna: Po-
ner en marcha, aprobar, comunicar
y dar seguimiento al Plan Anual de
Formacion (correspondiente a los
profesionales de la organizacion y
a los usuarios relacionados con la
misma).

Faronics Insight favorece
el aprovechamiento de los
aspectos productivos de
los ordenadores al mismo
tiempo que le permite
reducir las distracciones

e Planes de Auditorias: Permite
poner a disposicion del personal
el Plan anual de Auditorias (con el
objetivo de que se conozca cémo,
cuando y qué procesos o departa-
mentos van a ser auditados).

e Extraer Estadisticas de cualquier
dato que se incorpora a la plata-
forma: alumnos, familias, progra-
maciones, cuestionarios, indicado-
res, incidencias,...

e Mddulo Indicadores: permite que
un centro educativo pueda estable-
cer los indicadores de calidad, ges-
tion y académicos por los cuales va
a medir a su organizacion. Y tam-
bién hacer seguimento de aquellos
indicadores que ya dispone dentro
de la plataforma “Clickedu” (ejem-
plo: nimero de faltas, satisfaccion
del alumnado,...).

e Permite hacer toda la comunica-
cion entre el personal y que quede
registro. Por ejemplo: convocatorias
de reuniones, circulares internas,
comunicados para un responsable
o0 a toda la comunidad educativa,...

Ademas de tener una APP para
dispositivos mdviles a disposicion
de las familias y personal docente
desde donde gestionar los principa-
les aspectos de la gestion.

Principales funcionalidades de
Faronics Insight integrado en
Clickedu

Faronics Insight es una eficiente
herramienta de gestion de aulas de
ordenadores. Permite al profesor
gestionar los ordenadores del aula

CLICKEDU
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y mantener a los alumnos enfoca-
dos, dandole control absoluto sobre
la tecnologia. Favorece el aprove-
chamiento de los aspectos produc-
tivos de los ordenadores al mismo
tiempo que le permite reducir las
distracciones, por medio de funcio-
nes como:

- Visualizar, bloquear o compartir
las pantallas de los alumnos.

- Limitar el uso de Internet o de
aplicaciones.

- Controlar los dispositivos como
usb’s o impresoras.

- Tomar el control remoto del orde-
nador de un alumno.

- Realizacién de pruebas y votacio-
nes en linea.

Ademas Insight le facilita al profe-
sor las tareas administrativas con
funciones como:

- Registro automatico de la asis-
tencia mediante la opcidn: guardar
lista actual de la clase.

- Capacidad de enviar y recibir ar-
chivos, carpetas y directorios com-
pletos.

- Facil apagado, cierre de sesion, o
reinicio de los ordenadores de los
estudiantes desde la consola del
profesor.

¢Por qué ofrecer una solucion glo-
bal e integrada entre estas plata-
formas? ;Qué ventajas aporta este
acuerdo para la escuela?

Para una escuela escoger la me-
jor de las herramientas para satis-
facer sus diferentes necesidades
es fundamental. El hecho de que
herramientas lideres en su seg-
mento se unan para ofrecer una
Soluciéon completa da confianza a
todos aquellos centros que optan
por la misma, puesto que el equipo
humano es mas completo, la inte-
gracion entre las herramientas esta
garantizada y las posibles nuevas
necesidades que surgan podran ser
cubiertas por estas aplicaciones de
forma ordenada, sin duplicacion de
funciones y con la tranquilidad.

www.clickartedu.com
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Clickedu: la solucion global para la
aplicacion de las TIC en las escuelas

En los ultimos aios, Clickedu se ha convertido en una de las plataformas de gestion académica para
escuelas e institutos mas eficaces y mas utilizadas. En este naimero hablamos con Ignasi Nogués y
Elisabet Marill, directores generales de Clickedu y Qualiteasy Internet Solutions, respectivamente.

grandes rasgos, ;nos

podriais explicar como

naci6 Clickedu?

Ignasi Nogués. Clickedu
conceptualmente se inici6 como
una plataforma de gestion educa-
tiva que se empezé a desarrollar
hace siete anos por las necesida-
des de tres escuelas, que solicita-
ron a Clickart un programa hecho a
su medida porque en el mercado no
habia nada similar.

Posteriormente, la plataforma
se enriquecio gracias a la
incorporacion de Qualiteasy.
¢Como empezo la colaboracion
entre Clickart y Qualiteasy?

I.N. Nos conocimos en el marco del
ITworld Edu de hace 4 anos y vimos
que teniamos clientes comunes.
Nosotros éramos la Unica plata-
forma que incorporaba todos los te-
mas de calidad y Qualiteasy, como
empresa y como producto también
estaba muy implicado en el &mbito
educativo. Y empezamos a colabo-
rar, primero una primera pasarela
desde la plataforma a Qualiteasy
y viceversa. Y la cosa fue evolucio-
nando e integramos directamente
todo el software de Qualiteasy en
las prestaciones de la plataforma.

De este modo, Clickedu ya no es
solo la plataforma Clickedu, sino
que ademas es el software de cali-
dad de Qualiteasy. Y a parte, como
Qualiteasy es el distribuidor en Es-
pana de Faronics Insight, nos pa-
recid6 muy interesante el software
controlador de aulas Faronics In-
sight. Por tanto, también introduci-
mos una conexion directa al servicio
Insight en la oferta y las prestacio-
nes de la plataforma Clickedu.

@ Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo

Actualmente Clickedu es
usado por nada menos que
210.000 alumnos, 28.000
profesores y 180.000 familias
en mas de 350 centros de
toda Espana

La plataforma ha ido
creciendo, ;qué firmas se han
ido incorporando?

I.N. Aparte de las firmas del prin-
cipio, Clickart y Qualiteasy, bajo el
paraguas Clickedu hay firmas como
e-sonde (especializada en temas de
conectividad); Penalara (con su soft-
ware para confeccionar horarios),
Educacenet, Doces (con Moodle, el
sistema virtual de gestion de cur-
sos); la cooperativa Abacus. Ademas,
se han incorporado editoriales como
Edebé y Santillana, que van ana-
diendo contenidos a la plataforma,
y otras firmas que han introducido
aplicaciones como Ambientec (de
temas ambientales) o Ximixesca (de
animacion a la lectura). Y ahora, em-
pezaremos a colaborar con Smart, el
lider mundial en pantallas digitales
y todo tipo de recursos educativos.
También estamos pendientes de un
acuerdo con Robotics.

Elisabet Marill. Nuestra unidad
como plataforma no sélo se basa en
la parte productiva sino en la parte
de actividad que hacemos conjunta-
mente, toda la parte comercial, de
marketing, presentaciones en pu-
blico. Todos estamos bajo el para-
guas Clickedu. Como concepto, he-
mos pasado de ser una plataforma
a ser una solucion global para los
temas TIC en las escuelas.

.Y en qué consistira el acuerdo
con SMART?

I.LN. Todo el quipo comercial de
Smart ofrecerd Clickedu a sus
clientes y las empresas que confi-
guramos Clickedu, como consor-
cio, tendremos unas ventajas para
nuestros clientes que quieran utili-
zar y adquirir las pizarras digitales
interactivas (PDI] de Smart, tanto a
nivel de servicio como de precio.

E.M. Por otra parte, para nosotros
el despliegue comercial que puede
realizar Smart en el resto de Espafa
es muy importante, ya que nos per-
mite concentrarnos en la adaptacion
de la plataforma a las leyes educati-
vas de cada comunidad auténoma.

Pero, ;qué ventajas tiene
Clickedu?

I.N. La gracia de Cklickedu es que
con una Unica base de datos, lo ges-
tionas todo; la gestion académica, la
econodmica, el Insight, los temas de
calidad, al tema de Moodle, incluso.
Damos servicio a las escuelas. No
es tan importante el producto como
el servicio que estamos ofreciendo
en los centros.

E.M. Lainstalacion de Clickedu hace
facil la gestion de la calidad, la revi-
sion de procesos, las mejoras de los
mismos... Ademas, se aplican toda
una serie de elementos de control
de los alumnos por parte del propio
centro, los mismos alumnos se im-
ponen una metodologia de trabajo.
La plataforma motiva a los escola-
res en el uso de las nuevas tecnolo-
gias y activa la gestién y comunica-
cion con las familias. En el mismo
Twitter empiezan a aparecer co-
mentarios de alumnos: “jmi madre



ya sabe como funciona esto de Clic-
kedu: ahora estoy perdido!”.

Y hablando de cifras, ; cuantos
usuarios utilizan actualmente
la plataforma?

I.N. Hoy Clickedu es usado por nada
menos que 210.000 alumnos, 28.000
profesores y 180.000 familias de
toda Espana, especialmente de Ca-
taluna, Madrid y Valencia; pero ya de
casi todas las provincias de Espana.

Tras el éxito en Espana, ;Se ha
pensado exportar Clickedu a
otros paises?

I.N. Estamos valorando la intro-
duccion de la plataforma en paises
como Portugal, Chile o Brasil, e in-
cluso, ya hemos tenido primeras
ofertas de Francia y Alemania. Va-
mos con mucho cuidado: queremos
hacer las cosas muy bien. Por tanto,
si vemos que no podemos dar un
buen servicio y con un buen partner
en aquel territorio, no lo haremos.
Preferimos esperar.

E.M. Ademas, en el caso de una so-
lucion como Clickedu ha de haber

ANTHUIRLS  DEEPFREEZE  ANTHEXECUTABLE

un tema de adaptacidn a la legisla-
cion de cada pais en relacion a los
curriculums... Se ha de tener mu-
cho cuidado porque si se realiza un
despliegue en paises como Colom-
bia o Chile, se ha de tener claro que
has de disponer de un responsable
en cada uno de estos territorios que
te ayude a realizar bien el trabajo de
adaptacion en ese pais.

Clickedu es una plataforma
que se enriquece dia a dia
gracias a las sugerencias de
los mismos centros educativos
y de las familias. ;Qué
propuestas habéis incorporado
ultimamente?

E.M. Disponemos de una relacion
inmensa de sugerencias pero priori-
zamos aquellos aspectos que afec-
tan a mas escuelas o tienen que ver
con cambios en la legislacion edu-
cativa. De todas maneras, también
a nivel interno, estamos continua-
mente mejorando las aplicaciones
de la plataforma.

I.N. Por ejemplo, en el mddulo de
pasar lista se han incorporado mu-

CLICKEDU
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NTERNET SOLUT

chas mas opciones que las escuelas
de primariay secundaria echaban en
falta, como el control de los deberes,
la salida a la pizarra, la intervencion
del alumno en clase, su expulsion
del aula, si le ha sonado el mavil, etc.
Y en el caso de la educacion infantil,
si el nifo o nifa ha ido al lavabo [y
cuando), ha merendado, comido y se
ha terminado todo lo que tenia en el
plato. Y asi, profesores y padres se
enteran de todo lo que tiene que ver
con el alumno. Ademas, este mddulo
tardaba dos segundos en cargase,
ahora lo hace en 0,1 seg.

¢Cual es el coste de implantacion
de Clickedu en la escuela,
economicamente hablando?
E.M. Precisa de un pequeno pro-
ceso de implantacion: se ha de ha-
cer la formacion, migracion de da-
tos, la pagina web del centro.... Esta
puesta en marcha o setup requiere
de una inversion inicial y después,
la plataforma tiene un coste men-
sual por usuario.

En esta inversion se incluyen todos
los servicios y todas las posibles

Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo @



Clickedu: la solucion global para la
aplicacion de las TIC en las escuelas
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AULA

= Comunicacién

‘\ Seguimiento

mejoras de la plataforma son sin
coste. Otra cosa es que se quiera
contratar Ximixesca o Ambientec
o Santillana... pero todo lo que se
va desarrollando de Clickedu, por
ejemplo, los nuevos mddulos de
pasar lista o el de auditorias de ca-
lidad, no tienen un gasto extra.

¢Qué nivel de introduccion
tiene Clickedu en las escuelas
privadas y publicas?

I.N. Sobre todo se ha aplicado en
centros privados y concertados,
aunque hay algunas escuelas pu-
blicas, especialmente institutos
de un tamano considerable, donde
Clickedu les soluciona muchos as-
pectos de gestion. Centros como el
instituto de educacion secundaria
“El Calamot” de Gava (Barcelona),
contaban con 7 u 8 softwares para
pasar lista, enviar correos, hacer la
pagina web...Tenian muchas bases
de datos y el responsable TIC no
daba clase, tan solo las rellenaba
y modificaba. Con Clickedu, al te-

@ Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo
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CALIDAD

1
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ner una Unica base de datos, esto
se soluciona.

Tal y como estan estructuradas las
escuelas publicas, cuesta mas que
se pueda invertir una parte del pre-
supuesto (destinado a proyectos)
en instalar y mantener Clickedu,
aunque para quien ya pagaba ocho
softwares, seguramente sea mas
barato Clickedu. Tenemos un insti-
tuto publico de El Vendrell donde el
gasto de implantacién de la plata-
forma la ha pagado el AMPA, la em-
presa del comedor...

El instituto “EL Calamot”, uno de
los centros que hace tres anos que
implantd Clickedu y que anterior-
mente ya llevaba 2 anos con Qua-
liteasy, ha conseguido mejorar los
resultados, reducir los indices de
absentismo y la percepcion social
actual del centro es inmejorable;
ha pasado de ser el instituto peor
visto de la zona a ser el mejor valo-
rado. Por tanto, la implantacion de

CLICKEDU

[click eda »

v Recibos

V" Otros conceptos de gestion

V' Secretaria académica

Inventario
Normativa

% Control

Clickedu y la suma de esfuerzos del
equipo educativo han mejorado la
calidad. Y esta mejora implica, sin
duda, una mejora académica.

Clickedu dispone de soluciones
a nivel global, ;pero hacéis
trajes a medida?

E.M. En el caso de clientes que per-
tenecen a una misma red o congre-
gacion, como las escuelas Vedruna,
nos pidieron una serie de aplicacio-
nes exclusivas e hicimos una es-
pecie de estructura superior para
dar servicio y opciones a las escue-
las del grupo. En cada escuela hay
realidades muy diferentes. Lo que
es primordial para un determinado
numero de profesores, no lo es para
otros. Se intenta responder de ma-
nera equilibrada a todo el mundo.

I.N. Clickedu no es un traje a me-
dida pero queremos que sea un

Prét-a-porter!

www.clickartedu.com
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Historia de un centro en relacion con la informatica y la telematica en la gestion y en el aula

|.E.S. El Calamot de Gava

L instituto “El Calamot” es

un centro publico de Gava

(Barcelona) que imparte

estudios de ESO, Bachille-
rato y Ciclos Formativos de Grado
Medio y de Grado Superior de las
familias de Mantenimiento, Infor-
matica y Administracion. El centro,
dotado con unas instalaciones pre-
carias, nacié como una Seccion de
Formacion Profesional antes de la
aplicacion de la LOGSE. Tradicio-
nalmente habia recibido una matri-
cula sesgada, es decir, la matricula
no correspondia a la muestra media
del municipio. Entre las familias de
los alumnos habia una parte impor-
tante que no acompanaba en sus
estudios a sus hijos.

Entrevista a Juanjo Garcia,
Director del Instituto ‘El

Calamot’ de Gava (Barcelona)
¢Desde cuando se utilizan herra-
mientas hard y soft en el centro?
“EL Calamot” utilizaba multiples
programas que daban solucién a
gran parte de la gestion del centro
y que resolvian entre otros:

- La gestion de horarios de grupos.
- La gestion académica, que incluia
basicamente la matricula, certifica-
dos, gestion econdmica, etc.

- La gestion de guardias.

- La gestion del aula, que compren-
dia faltas de asistencia, retrasos,
incidencias, envio de SMS y elabo-
racion de informes de incidencias.
- La gestion del sistema de calidad
a través del Qualiteasy.

- La gestion del aula a través de un
EVA: moodle.

¢En qué punto se hallaba el centro
en el momento de plantearse una
solucion global?

Estabamos en una situacion en que
la mayoria de programas que utili-
zadbamos no se comunicaban entre
si, lo que provocaba que los diferen-
tes procesos fueran poco eficientes,
pues se repetian muchos datos. Ne-
cesitdbamos encontrar una solu-
cion global (lo mas posible) que nos
acercara a tener un sistema que
diera respuesta a nuestra manera
de concebir la gestion de un centro
como un todo; es decir, en la linea
de un modelo de gestion uUnica.

¢Por qué Clickedu? ;Qué criterios
se barajaron? ;Fue la integracion
con Qualiteasy un criterio a tener
en cuenta en el momento de la
eleccion?

Clickedu nos ofrecia diferentes po-
sibilidades, por enumerar algunas,
citaremos realizar un seguimiento
de la programacion diario, comuni-
cacion entre los profesores, alum-
nos y familias, gestion académica
del alumno, gestion del aula a tra-
vés de un sistema que resultaba
muy sencillo para el profesorado,
gestion de horarios, etc.

También incorporaba un maddulo
de gestion de calidad que en aquel
momento no fue valorado, pues el
centro continuaba confiando ple-
namente en Qualiteasy. Es en este
aspecto en el que nuestra elec-
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cion fue aun mas acertada, puesto
que en el curso 2010-11 se produjo
la integracion de ambas platafor-
mas (Clickedu y Qualiteasy), coinci-
diendo con la implantacion de Clic-
kedu en el centro.

Proceso de implantacion de la
plataforma

¢Qué fases se plantearon, si es que
se hizo por fases?

La primera fase de implantacion se
llevo a cabo en el verano de 2010 y
se preparo la plataformaen unasola
fase para un funcionamiento pleno,
dejando solamente sin activar la
plataforma a padres y alumnos du-
rante los dos primeros meses. Lo
hicimos por una razdn basica: nece-
sitdbamos tener la plataforma bien
estructuraday con los datos correc-
tos antes de un funcionamiento to-
tal, ademas de la familiarizacion 6-
gica que exigia entre los profesores
un cambio como éste.

No obstante, creiamos mucho en
nuestro equipo humano, puesto que
en los cuatro anos anteriores ha-
biamos recibido, dentro de nuestro
plan de formacidon de centro, mucha
formacion en relacion a la introduc-
cion de las TIC en el proceso de en-
senanza aprendizaje y por esa ra-
zon apostamos a una implantacion
completa de la plataforma.

¢Como fue el traspaso de la infor-
macion desde las diferentes apli-
caciones que existian?

Las diferentes aplicaciones que el
centro tenia y que le daban soporte
en la gestion de la aula, académica
y de centro, fueron sustituidas por
la nueva plataforma durante el ini-
cio de curso en el paso de solo unos
meses. Desde que acabo el curso
anterior, en el mes de julioydurante
el mes de septiembre del curso
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nuevo. Enlazamos bases de datos,
repicamos algunas aplicaciones y
datos, pero con el convencimiento
de que ya nos seria valido para el
futuro. Asi planificada la secuencia
no nos exigid grandes esfuerzos, ni
rutinas. En cambio si nos permitio
enfocarnos en la formacién necesa-
ria a los usuarios de la plataforma,
con el fin de hacerla atil y fiable
desde el primer momento.

¢Como ha sido la experiencia de
cambio entre Qualiteasy EDU y la
version Qualiteasy Clickedu?

El cambio entre Qualiteasy EDU y la
version Qualiteasy Clickedu tuvo las
dificultades propias de un traspaso
entre plataformas con distinto fun-
cionamiento y estructura, pero gra-
cias al seguimiento realizado por
las partes de una y otra empresa,
junto con los centros que iniciaban
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la primera experiencia, se llegé a
un cambio satisfactorio.

¢En qué medida se ha implicado al
personal?

En la primera fase de implantacion
de la plataforma focalizamos la for-
macién el grupo impulsor que ges-
tiona el centro, aproximadamente
unas quince personas. Esta forma-
cion nos permitiria después exten-
derla al resto del equipo humano en
forma de red, de manera que cada
uno de nosotros fuera un referente
para el resto de profesorado.

A partir de aqui, y dentro del Plan
de Formacion de Centro, se hizo
formacion a todo el profesorado con
formadores de Clickedu y posterior-
mente de nuestro centro. Cuando se
produjo la unién de las dos platafor-
mas, se hizo una primera formacion
a los responsables y coordinadores

de la gestion de centro para adqui-
rir las funcionalidades basicas del
modulo de calidad en cuanto a las
tareas que debian desarrollar: con-
vocatorias y actas de departamento,
equipos docentes, coordinadores...,
gestion de documentos de los que
eran responsables y un primer con-
tacto con el apartado de indicadores
del sistema.

¢Como se realizo el proceso de for-
macion en base a los diferentes ro-
les de usuarios en el centro?

Después de esta primera forma-
cion, el centro programd para el
curso 2012-13 la de los diferentes
usuarios para el uso y gestion del
sistema dentro de los roles de cada
uno, siendo este uno de los objeti-
vos anuales del presente curso: la
formacion para consolidar el Qua-
liteasy Clickedu como gestor docu-



mental, priorizando sobre todo el
control y seguimiento del proceso
por parte de cada responsable.

¢Como vivieron los alumnos el
cambio?

En nuestro caso el cambio de pla-
taforma coincidié con laimplemen-
tacion de los libros digitales, la mi-
rada de los alumnos no acababa de
distinguir la plataformay el propio
contenido de los libros digitales.
Si lo pensamos es una situacion
ideal, para ellos y para nosotros.
Después con el propio dia a dia han
sabido distinguir y destacar los di-
ferentes usos de la plataformay la
potencialidad que todavia hoy nos
queda por implementar enfocada a
los habitos del centro. Los padres
también son usuarios del sistema,
y su acogida ha sido magnifica,
muy superior a lo esperado, nos pi-
den mas formacion. Las diferentes
etapas que habiamos temporizado
para implicar a los alumnosy a sus
padres han sido superadas muy
ampliamente y el impacto de co-
municacion y gestion entre el cen-
tro, familia y alumno lo valoramos
como muy positivo.

Respecto al uso de la
plataforma

¢Qué prestaciones o funcionalida-
des del software son las mas uti-
lizadas?

En nuestro caso son de un uso muy
elevado las siguientes funcionalida-
des:

¢ El médulo de materias: asisten-
cia, notas, programacion, tutoria,
trabajos programados a alumnos,
etc.

e L a gestion de los tutores a tra-
vés de la opcion “mi clase” per-
mite tener toda la informacion del
alumno: datos personales, horario
grupo, entrevistas con las familias,
asistencia, anotaciones del profeso-
rado del equipo docente e indicado-
res de asistencia.

¢ En el mddulo de contenidos des-
tacamos la pestafia de “mis libros
digitales”, que nos permite integrar

los libros digitales del alumno y el
profesor en la plataforma, lo que
nos da facilidad y simplicidad de ac-
ceso para el alumno y nos permite
el retorno de las notas de los libros
a la plataforma; uno de los gran-
des objetivos del centro: facilitar al
maximo las tareas tanto de alum-
nos como de profesores.

¢ En el médulo de comunicacion
destacamos la comunicacion entre
el profesorado y el PAS asi como el
envio de SMS de forma automaticay
también de forma masiva.

e El calendario es también una
herramienta cada vez mas usada,
ya que a través de él gestionamos
las diferentes agendas de las per-
sonas del centro, profesores, PAS y
alumnos.

e El mddulo de archivos es el que
potenciaremos este curso puesto
que el curso pasado fue de transi-
cion debido a la integracion de las
dos plataformas, Qualiteasy y Clic-
kedu.

e Destacar por ultimo la gestion de
la web integrada con la plataforma,
que nos permite gestionar noticias,
fotografias, videos de forma con-
junta o separada, lo que nos ayuda
muchisimo en la gestion de ambas.

Cuando se produjo la union
de las dos plataformas, se
hizo una primera formacion
a los responsables y
coordinadores de la gestion
de centro para adquirir las
funcionalidades basicas

¢Cuantas personas de la organiza-
cion interacttan con la aplicaciéony
para qué finalidades?

Actualmente la utilizan la totalidad
de profesorado del centro, cerca de
70 profesores, el personal de Admi-
nistracion y Servicios PAS, asi como
los técnicos informaticos en practi-
cas que realizan gestion de mante-
nimiento de incidencias y también
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el coordinador del proyecto de so-
porte escolar a los alumnos fuera
del horario escolar.

¢La plataforma esta ya desplegada
en su totalidad en toda la comuni-
dad educativa del Centro?
Actualmente estad totalmente des-
plegada; aun asi, tenemos identifi-
cados algunos aspectos en que la
aplicacion de la misma es menor
que en otros.

¢Qué prestaciones cree que el soft-
ware ofrece pero no son de utilidad
para su tipologia de Organizacion?
Dada la tipologia de nuestro centro,
toda la parte de gestion econdmica
(recibos, facturas...) no es utilizada
en nuestro centro.

¢Qué prestaciones echan de menos
en la plataforma tal y como esta
actualmente?

Creemos que la plataforma cumple
ampliamente todas las prestacio-
nes que necesitamos, Unicamente
hay algunos aspectos de funciona-
miento que mejorarian nuestro dia
a dia, pero entendemos que al ser
una plataforma global intenta dar
respuesta a todos sus clientes.

¢Consideran que la version de Qua-
liteasy Clickedu les ofrece las mis-
mas prestaciones que el software
independiente? ;Qué se ha ganado
y qué esta todavia por ganar?
Pensamos que ofrece como minimo
las mismas prestaciones o simila-
res a las que nos puede o pueden
ofrecer las distintas aplicaciones
opensource, con las ventajas de una
plataforma global, que nos da como
valor anadido un soporte de segui-
miento y mantenimiento de la pla-
taforma, asi como una manera de
entender el producto en la linea de
nuestra vision de centro, mante-
niendo una constante actitud hacia
la mejora de los diferentes aparta-
dos de la plataforma y escuchando
siempre las opiniones y sugeren-
cias de nuestro centro.

A pesar de ello, siempre quedan
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cosas en las que se podria mejorar,
tanto por parte de la plataforma
como por parte del centro, pero he-
mos de resaltar que se ha ganado
mucho en relacién a la situacion de
partida, el profesorado ha interiori-
zado la plataforma en su dia a dia
y esto ha sido muy importante para
nosotros, ya que ha generado co-
hesion entre los diferentes niveles
que imparte el centro, ESO, BACH
y CCFF, la comunicacion entre los
diferentes agentes educativos, pa-
dres, alumnos y profesores. En fin,
son muchas las mejoras que se han
comentado ya y es por ello que es-
tamos muy satisfechos. Esa parte
de mejora forma parte de nuestra
vision de centro y esperamos poder
alcanzarla, o en todo caso acercar-
nos, en los proximos anos.

Respecto al servicio de
soporte
¢Qué aspectos del soporte y acom-
panamiento ofrecido por Clickedu
valora mas positivamente?
Hay dos valores que apreciamos es-
pecialmente y que son la atenciény
seguimiento de las incidencias en-
viadas, y la disponibilidad telefénica
ante cualquier duda o urgencia. Te-
nemos tres responsables que re-
cogen las incidencias generales en
cuanto al funcionamiento de la pla-
taformay las envian a Clickedu para
su posterior resolucién. En la ma-
yoria de los casos la solucién a la
misma es satisfactoria; sobre todo
valoramos el seguimiento y la rapi-
dez de respuesta a las mismas.
También valoramos muy positiva-
mente la disponibilidad telefonica
de Clickedu ante cualquier duda o
urgencia, cosa que apreciamos mu-
cho ya que es dificil encontrar servi-
cios con esta caracteristica.

¢Como valoran los servicios de se-
guimiento mensuales?

Los servicios de seguimiento men-
sual son altamente valorados por-
que atienden tanto nuestras dudas
como novedades que se producen
en la plataforma.
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Beneficios

Su escuela ha mejorado mucho en
los baremos académicos, de asis-
tencia, satisfaccion por parte de las
familias, del entorno, satisfaccion
del profesorado. Cémo ha articu-
lado el equipo directivo todos estos
retos y como ha afectado en la con-
crecion de todos estos aspectos ve-
hiculados por la plataforma.

¢Qué tipo de beneficios y ventajas
cree que ha supuesto para su orga-
nizacion implantar una plataforma
como Clickedu?

Uno de los beneficios que nos ha
aportado y que esperamos consoli-
dar es, evidentemente, la gestion de
calidad, fruto de la unién de las dos
plataformas. Gracias a esta unidén
los usuarios utilizan una Unica pla-
taforma donde gestionar toda la do-
cumentacion de la que son usuarios
y responsables. Esto nos ha produ-
cido una mejora enorme, ya que de
esta manera simplificamos las ta-
reas del profesorado y PAS del cen-
tro. Ademas nos ha permitido que

Los padres también son
usuarios del sistema, y su
acogida ha sido magnifica,
muy superior a lo esperado,
nos piden mas formacion

todos los datos, usuarios, equipos,
cargos, perfiles, comunicacion es-
tén en una Unica plataforma que
hace que la gestion de cada curso,
sobre todo el inicio -que es donde
se reestructuran todos los usua-
rios- sea mas sencilla y rapida que
la que se producia anteriormente.
Un beneficio mas que tenemos
al tener Qualiteasy y Clickedu con-
juntamente es sin duda el apartado
de indicadores. Es un tema que nos
ha preocupado desde hace anos, ya
que pensamos que nunca ha estado
bien resuelto por parte de la Admi-
nistracion, ni por parte de los cen-
tros. Hemos creido siempre que ne-

cesitdbamos un buen sistema que
nos permitiese poder disponer de
la informacién generada a través
de los indicadores para poder ana-
lizar situaciones en caso de indica-
dores por debajo del nivel de acep-
tacion,... es decir poder ver mas o
menos y de forma sencilla el estado
de cada indicador de centro en cada
momento, entendiendo la dificultad
que eso conlleva. El beneficio que
ahora tenemos es que al menos
muchos de los datos que necesi-
tamos para construir los indicado-
res los podemos coger, capturar de
la propia plataforma; por ejemplo:
asistencia alumnado, graduados,...
Es un primer paso muy importante
para conseguir un cuadro de infor-
macién de indicadores 6ptimo para
nuestro centro.

¢Ha ahorrado algo el centro en tér-
minos econémicos o de tiempo?
Las dos ideas estan implicitas en el
cambio, primero de todo decir que
sin herramientas orientadas a una
“Unica gestion” en el centro no es
posible innovar, cambiar ni conso-
lidar todas las propuestas que el
centro ha estado trabajado. Para
nosotros esta fue la prioridad; des-
pués, una vez que la base de datos
estd implementada, el ahorro de
tiempo es enorme e implica poder
dedicar una mayor parte del mismo
a otras cosas que no son intrinseca-
mente la gestion. Y, evidentemente,
el sistema compensay creo que nos
compensara todavia mas en el fu-
turo un ahorro econémico en la glo-
balidad del sistema.

¢Cree que actualmente es posible
llevar a cabo la gestion de un cen-
tro educativo sin una herramienta
de este tipo?

Sin una herramienta como esta se-
ria dificil, por no decir imposible,
entender y llevar a cabo la ges-
tion de un centro educativo como
el nuestro. Después de anos bus-
cando soluciones globales que nos
permitan gestionar todos los ambi-
tos que se trabajan en nuestro cen-



tro encontramos que ya no hay mar-
cha atras en cuanto a la manera de
entender la gestion; al contrario,
pensamos que aun estamos en un
proceso inicial en el que la pensa-
mos seguir avanzando en busca de
la mejora continua.

¢Creen que el uso de este tipo de
herramientas les hace ser percibi-
dos por las familias como una or-
ganizacion que apuesta por la ca-
lidad?

Las familias empiezan a ver muchos
aspectos que valoran muy positiva-
mente y que se acercan al concepto
de calidad, aunque sin saberlo, por
ejemplo pueden hacer sugerencias
y quejas, pueden ver documentos
estratégicos del centro,...

Por ultimo... Defina con un breve
parrafo lo que considere que ha
sido lo mejor y mas interesante del
proceso para su centro.

Es necesario, antes de terminar,
recordar que todo el trabajo hecho,

Hay dos valores que
apreciamos especialmente

y que son la atencion

y sequimiento de las
incidencias enviadas, y la
disponibilidad telefonica ante
cualquier duda o urgencia

desarrollado y conseguido ha es-
tado guiado por nuestro Proyecto
Educativo.

Cuando hoy miramos que es-
tablecimos como visién del PEC,
mejora de resultados educativos,
alcanzar las competencias, traba-
jar las TIC, ser un centro de exce-
lencia referente, la participacion
de las familias y alumnos, la for-
macion como eje del cambio,... te-
nemos que sentirnos orgullosos y
contentos de haber sido capaces de
realizar el camino previsto. Nos ha
ayudado en el trabajo de definir el
presente y nuestro futuro. También
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nos ha permitido reflexionar sobre
el camino hechoy el que nos queda
por hacer, en resumen un nuevo
paso para orientarnos en la vision
del centro.

Podemos constatar que una parte
importante de lo que definimos
como misién y vision lo hemos con-
seguido. Es necesario definir qué
y como queremos ser de ahora en
adelante. ;Qué queremos ser den-
tro de siete afos? ;Qué camino te-
nemos que seguir?

Cerramos el circulo sobre nues-
tros propios pasos y asi podemos
recordar por qué hemos hecho todo
esto. Conservar la memoria y hacer
participes de ella a toda nuestra co-
munidad educativa.

- Juanjo Garcia
Director

- Marco Berenguer
Cap d'Estudis
Instituto “El Calamot”

www.ieselcalamot.com
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CLICKEDU

ClickEdu como herramienta para compartir recursos y mejorar la comunicacion entre
los centros pertenecientes a la Fundacion Tr@ms

ntroduccion a la Fundacion

Tr@ms

Fundacion Tr@ms se cred en el

ano 2000 y plantea un proyecto
colaborativo entre centros educati-
vos sensibilizados en conseguir la
inmersion global de la innovacion en
las aulas. La Fundacidon es una enti-
dad sin animo de lucro declarada de
utilidad publica e interés educativo.
Actualmente participan globalmente
en el proyecto 16 centros que cons-
tituyen una comunidad educativa de
mas de 900 docentes y 12.000 alum-
nos. Los centros tienen tipologias y
entornos socioecondmicos diferen-
tes. El vinculo comun es la apuesta
clara por la colaboracién y la suma
de esfuerzos dirigidos a potenciar los
procesos innovadores y el uso de las
tecnologias educativas. Asimismo se
ofrecen servicios de asesoramiento
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Sant Jordi

Desde el afo 2000, la
Fundacion Tr@ms plantea
un proyecto colaborativo
entre centros educativos
sensibilizados en conseguir
la inmersion global de la
innovacion en las aulas

y formacion en tecnologias educati-
vas a muchos mas centros.

El proyecto contempla estrate-
gias de extension de la innovacion
en las aulas a través de la colabora-
cion entre las escuelas en diferen-
tes procesos: proyectos intercen-
tros entre alumnos en diferentes
areas y niveles, departamentos co-
laborativos virtuales entre los pro-
fesores de las mismas areas de
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Centre d'Estudis
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los centros para compartir expe-
riencias y recursos, itinerarios for-
mativos didacticos impartidos por
los profesores mas avanzados en
la aplicacion de las TICs, licencias
campus de software educativo, be-
cas de innovacion en la compra de
recursos para los centros, proyec-
tos de investigacion sobre el uso de
contenidos y recursos tecnoldgicos,
central de compras...

Historia de la Fundacion

en relacion a la politica de
adquisicion de herramientas
de gestion para los centros
adheridos

La Fundacién dispuso de una Intra-
net propia colaborativa para la ges-
tion de la comunicaciéon y conteni-
dos didacticos desde el afo 2003
cuando en ese momento la mayoria
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de centros Unicamente disponian de
la gestion de notas y recibos.

Asi que a la hora de plantearse
una solucion global para todos los
centros, ante todo desde el primer
momento, se entendid la gran difi-
cultad que representaba mantener
plataformas propias de comunica-
cion y gestion de contenidos que
pudieran convivir con las platafor-
mas existentes que Unicamente se
ocupaban de la gestion académica.

Por lo tanto, se cred una comision
técnico-pedagdgica que a lo largo
de todo un curso evalud las plata-
formas y productos existentes en el
mercado y las soluciones que ofre-
cian a nuestras necesidades.

Al contactar con ClickEdu desde
el principio nos dimos cuenta de que
por primera vez nos encontradbamos
ante una empresa que no pretendia
actualizar viejos programas a nue-
vas realidades, sino que se plantea-
ban soluciones pensadas desde los
nuevos requerimientos en el trabajo
on line, de manera colaborativa y
con conexion a contenidos digitales
y herramientas web 2.0. No unica-
mente las funcionalidades acadé-
micas, sino amplidndolas.

La Fundacion ya disponia de un
entorno colaborativo propio desde
hacia 8 anos, porello eraimprescin-
dible asegurar que en poco tiempo
se mejorarian las prestaciones del
modulo institucional (superestruc-
tura para compartir recursos) que
ya tenia ClickEdu y se pactaron una
serie de mejoras en la misma.

Proceso de implantacion de la
plataforma
La mayoria de centros iniciaron la
implementacion en el mismo curso
pero con niveles de utilizacion di-
ferentes. Algunos centros dejaron
la gestion administrativa para mas
adelante y otros realizaron un uso
global de todas las funcionalidades.
En todos los casos se observd la
necesidad de comenzar a usar la
plataforma de manera progresiva,
observando que el profesorado no

fundacia
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se sintiera desbordado por una uti-
lizacion excesiva de funciones. Asi,
se comenzo con las acciones basi-
cas de trabajo en clase: pasar lista,
disponer de los horarios de clasesy
la comunicacion interna del centro,
progresivamente se utilizaron las
funciones de evaluacion y gestion
de contenidos didacticos asi como la
gestion administrativa y econdmica.

Un tema decisivo en la apuesta por
ClickEdu, fue la posibilidad de poder
importar la informacion de las pla-

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DE CLICKEDU

e Programaciones, tutorias, atencion a la diversidad, trabajo en el aula.

e Recibos y gestion de las actividades extracurriculares, comedor, transporte
escolar, guarderia.

e Envio de néminas por email, traspaso de los asientos contables de la genera-
cion de recibos a programas de contabilidad mas habituales del mercado.

e Herramientas de trabajo con el alumnado y el profesorado, acceso a los con-
tenidos digitales y educativos de las principales editoriales, acceso a conteni-
dos del centro y entre escuelas ClickEdu. Incluye acceso a la plataforma por
parte de alumnos y familias.

e Gestion académica, administracion por parte de los docentes de notas y ges-
tion de clase, documentaciones y actas oficiales. Control de asistencia, comu-
nicaciones a las familias via SMS, email. Mensajeria interna para los alumnos
y entre alumnos y docentes.

e Control de los ordenadores fijos y portatiles del centro. Sistema de gestion de
incidencias, logisticas y técnicas, y acciones correctivas.

e (Calendarios compartidos y gestion de salas, inventario con posibilidad de
combinarse a la gestion de incidencias.

e Encuestas y gestion de la calidad entre padres, profesores y alumnos.

¢ Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad: publicar los principios, la
politica y los objetivos de calidad de la organizacion; establecer la piramide do-
cumental; validacion electranica de documentos.

e Planes de Formacién Interna: poner en marcha, aprobar, comunicar y dar se-
guimiento al Plan Anual de Formacidn.

e Planes de Auditorias: permite poner a disposicion del personal el Plan anual
de Auditorias.

e Extraer estadisticas de cualquier dato que se incorpora a la plataforma: alum-
nos, familias, programaciones, cuestionarios, indicadores, incidencias, ...

e Mddulo Indicadores: permite que un centro educativo pueda establecer los
indicadores de calidad, gestion y académicos por los cuales va a medir a su or-
ganizacion. Y también hacer seguimiento de aquellos indicadores que ya dispo-
nen dentro de la plataforma “ClickEdu”.

e Permite hacer toda la comunicacion entre el personal y que quede registro.

CLICKEDU
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taformas anteriores. Es un proceso
que siempre es complicado ya que
no todos los usuarios usaban el an-
tiguo proceso de la misma formay
se requeria de un trabajo por parte
de todos que no impidiera que los
problemas fueran solventados.

En procesos de cambio de pla-
taformas, que en algunos casos ya
levaban 20 anos en los centros, era
muy importante buscar la complici-
dad no Unicamente de los equipos
directivos sino de todo el claustroy
los equipos de administracion, para
ello fue decisivo que participaran en
todas las sesiones de demostracion
de la plataforma y se contara con
sus opiniones y propuestas.

Para el proceso de formacién, en
un principio se conté con la forma-
cion especifica y técnica de Clic-
kEdu, que ya hacen de forma nor-
mal en todos los colegios. En estos
momento combinamos las accio-
nes formativas de ClickEdu con
sesiones que permiten compartir
experiencias y soluciones entre el
personal del mismo perfil de las
diferentes escuelas. Estos semina-
rios permiten que sean los usuarios
mas avanzados de los centros quie-
nes ensefan como realizan ellos los
diferentes procesos tanto en el am-
bito didactico como de gestion ad-
ministrativa.

Y por parte de ClickEdu, no reci-
bimos Unicamente formacién, tam-
bién existido un asesoramiento pun-
tual durante todo el proceso que
todavia hoy existe entre nuestros
colegios y ClickEdu.

Respecto al Médulo
Institucional: intranet
corporativa

En lo que se refiere a la intranet
corporativa acabamos de recibir la
Gltima actualizacion que plantea
cambios cualitativos importantes.
En estos momentos este mddulo
permite el intercambio de materia-
les y experiencias entre los profeso-
res de las mismas etapasy areas de
los centros, debiéndose convertir
ademas en el vehiculo comunicativo
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de toda la comunidad educativa.

Por su parte el médulo institu-
cional, cuenta con las siguientes
opciones complementarias: calen-
dario, archivos compartidos, foros,
directorio de personas, noticias, al-
bumes de fotos, encuestas, estadis-
ticas y documentos compartidos in-
tercentros.

Un tema decisivo en la
apuesta por ClickEdu, fue
la posibilidad de poder
importar la informacion de
las plataformas anteriores

Respecto al uso de la
Plataforma en los diferentes
centros

En consonancia con la diferente ti-
pologia de centros que participan
en el proyecto también los niveles
de implementacion son diferentes.
Sin embargo en todos los casos las
estrategias se dirigen hacia un uso
intensivo y del nimero maximo de
funcionalidades del programa.

Por otro lado esta claro que las
funcionalidades del software trans-
versales, las que utilizamos todos
son la gestion de alumnos, evalua-
cion y gestion de contenidos. Y en
contraposicion, la mayoria de nues-
tros centros utilizaban aplicaciones
de creacién de horarios que siguen
usando en la actualidad.

Por nuestra propia dindmica siem-
pre tenemos propuestas de mejoray
ampliacién. De hecho mantenemos

CLICKEDU

reuniones periddicas con ClickEdu
para proponerlas ya que en la ma-
yoria de casos son muy aplicables a
cualquier centro escolar.

Respecto a la relacion con
ClickEdu

En algunos momentos hemos sido
beta testers de algunas de las fun-
cionalidades que actualmente tiene
la plataforma ClickEdu, como el
moddulo de mensajeria, realizando
pruebas piloto en algunos de nues-
tros centros.



Unos de los elementos que nos hi-
cieron decidir el uso de ClickEdu fue
la percepcion de encontrarnos ante
una empresa joven que plantearia
un producto no cerrado sino en me-
jora continua. Y creemos que una de
las grandes aportaciones que nues-
tra fundacion hizo fue la propuesta
de mejora del sistema de atencién al
cliente que actualmente funciona con
la gestion de un registro de inciden-
cias y posibilidad de su seguimiento.

Es importante que los profesiona-
les que reciben las incidencias se-

pan darles la importancia debida y
redirigirlas hacia las soluciones mas
oportunas como es el caso en la ma-
yoria de ocasiones. Los servicios de
seguimiento sirven ante todo para
conseguir la posibilidad de expresar
dudas y problemas que no constitu-
yen incidencias en si mismas y ayu-
dan a aumentar la complicidad entre
la empresa programadora y el per-
sonal de los centros.

La plataforma es tan amplia que es
imprescindible recibir formaciones
especificas que traten cuestiones de

CLICKEDU

5 trems

ambitos concretos (programaciones,
libros digitales, calidad, etc...).

De hecho para nosotros era un
requerimiento imprescindible en la
eleccion de la plataforma que pudié-
ramos colaborar en los procesos de
mejora y asi ha sido, nos sentimos
parte del proceso de evolucion de
ClickEdu.

Respecto al valor de marca

El hecho de usar ClickEdu no cree-
mos que haya sido un reclamo para
atraer a mas centros, pero si nos ha
situado como centros de referencia
en el uso efectivo y eficaz en proce-
sos de gestion académica, didactica
y administrativa.

Pero, efectivamente, el convenio
de colaboracion entre ClickEdu y
Fundacion Tr@ms ha potenciado el
conocimiento de las actividades de
las dos entidades en la comunidad
educativa.

Beneficios
Las principales ventajas que ha su-
puesto para Trldms implantar esta
plataforma han sido sistematizar
los procesos de gestion académica,
aplicacion de los recursos didacticos
y administrativos mejorando la efi-
caciay eficiencia de su uso.
Ademas, cada vez mas las familias
valoran que los centros dispongan de
canales que les permiten la comuni-
cacion con la escuela y les ofrecen
mayor conocimiento de las activida-
desy rendimiento de sus hijos.
Hemos compartido la evolucién de
una plataforma ambiciosa que plan-
tea trabajar desde nuevos puntos de
vista en la gestion digital de la comu-
nicacion y los procesos didacticos y
académicos, y lo que valoramos es-
pecialmente, una plataforma que
permite el trabajo colaborativo entre
los docentes asi como el uso de las
nuevas herramientas web 2.0.

Antoni M. Romero
Director Gerente

Fundacion Privada Tr@ms

www.fundaciotrams.org
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Colegio Mare de Déu del Carme

de Terrassa

Caso de éxito, octubre 2012

Implantacion de un sistema de gestion de la calidad con la herramienta Clickedu y el mejor
software de calidad Qualiteasy, con el acompaiamiento y asesoramiento de Interfase S.L.

L Colegio Mare de Déu del

Carme pertenece a los Pa-

dres Carmelitas de Cata-

luha, que llegaron a Te-
rrassa a principios del siglo XX, pero
la guerra civil espanola, hizo fraca-
sar este primer intento de tener un
convento en esta ciudad, y no fue
hasta el aho 1942 que a demanda de
los empresarios de la ciudad, para
dar formacion a los hijos de sus tra-
bajadores, llegaron para fundar el
actual colegio.

Hasta el ano 1996 estaba ubicado
en un Unico edificio, pero a raiz de
las reformas educativas y para me-
jorar los espacios inaugura unas
nuevas instalaciones de 3.100 me-
tros, que albergaran los estudios
de ESO y Bachillerato. Desde el aho
2004 el Colegio Mare de Déu del
Carme ha reactivado el programa
de inversiones, cubriendo parte del
patio de infantil - primaria, constru-
yendo un nuevo edificio de servicios
y actualizando todo el equipamiento
informatico del centro, dotando a
todas las aulas de proyector y orde-
nador.

Actualmente se ofrece el servi-
cio educativo en las etapas de ense-
nanza desde los 3 anos hasta los 18,
con 3 lineas: segundo ciclo de infan-
til, primaria, secundaria obligatoria
y bachillerato, en las modalidades
de Social-Humanistico y Cientifico-
Tecnolégico, con todas las unidades
concertadas con el Departament
d’Ensenyament.

El Centro cuenta con un total de
1.273 alumnos y en él trabajan un
total de 151 personas entre monito-
res de extraescolares, personal de
administracion y servicios subcon-
tratados, de los cuales 83 son do-
centes del centro.
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La escuela Mare de Déu del Carme
tiene como gran reto el proyecto de
internacionalizacion del centro. Ac-
tualmente el centro cuenta con pro-
gramas de estancias de verano en
el Reino Unido, jornadas de trabajo
con alumnos del Reino Unidoy Hong
Kong y 5 intercambios de alumnos:
Suecia para alumnos de 2° de Ba-
chillerato, de 2° y 3° de ESO; Fran-
cia, Polonia y Nueva York.

Proceso de implantacion de un
sistema de calidad

El ano 2011 la direcciéon del cole-
gio incorpora como sistema de ges-
tion el programa Clickedu, una he-
rramienta informatica que permite
gestionar toda la informacion y do-
cumentacion desde la misma plata-
forma.

Paralelamente, ve la necesidad
de crear una estructura y un marco
de referencia que integrara la me-
jora continuay la satisfaccion de los
alumnos, familias, profesorado y
sociedad: la Norma 1SO 9001/2008.
Fuimos aconsejados por la Consul-
tora Interfase S.L., con experiencia
y conocedores del sector: “la clave
de su éxito, es ordenar la mejora
continua”. Esto nos hizo decidirnos
por el proyecto.

La combinacién de estos elemen-
tos concluye en la decision de ini-
ciar un proceso de acreditacion ISO
9001:2008 con el fin de disponer de
una certificacion reconocida a nivel
internacional, que apoye el proyecto
de internacionalizacion y todas las
actividades del centro.

Consultoria: Interfase S.L.

La colaboracion de la consultora
Interfase nos ha permitido agilizar
todo el proceso de andlisis y gene-

racion de la documentacion, apor-
tando una vision externa, desvincu-
lada del dia a dia de la organizacién
y con experiencia en procesos de
acreditacion “exprés” en otros cen-
tros educativos y organizaciones. Ha
sido un trabajo continuo, semana a
semana y con una implicacion per-
manente del consultor.

La metodologia dindmica de ges-
tion por procesos que Interfase S.L.
ha aplicado, nos ha permitido siste-
matizar y coordinar a las personas
y las actividades para lograr la me-
jora continua, y sobre todo identifi-
cando y apoyando las buenas prac-
ticas internas y externas, para que
se manifiesten con mas fuerza to-
dos los &mbitos del centro.

El aspecto mas destacado por el
que decidimos utilizar Clickedu, es
la integracién de todas las necesi-
dades en una Unica herramienta,
con una Unica gestidon de base de
datos y que es capaz de dar res-
puesta a todos y al sistema de ca-
lidad, con un Unico criterio de fun-
cionamiento.



Otro motivo muy importante a
la hora de elegir la plataforma
Clickedu fue la arquitectura de la
misma: esta centrada en el alumno
y no en los procesos.

Puntos positivos de la
plataforma

e Integracion de todas las necesi-
dades del centro (desde pasar lista,
a la documentacion, pasando por la
facturacion y la comunicacién con
las familias).

e Proceso de configuracion de la
aplicacion a medida, en sesiones
presenciales con un implementador
de Clickedu.

e Migracion de datos del anterior
software al actual.

e Usabilidad muy elevada, sistema
intuitivo y dindmico.

e Integracion de Qualiteasy, como
herramienta de gestién de calidad,
en la gestién de documentos, de las
incidencias, las acciones de mejora,
las encuestas de satisfaccion...

En el momento de la migracion a
Clickedu el centro planteé la ges-
tion de forma integral, unificando
todas las informaciones y gestio-
nes en la plataforma. Actualmente
la gestion se lleva integralmente
desde esta plataforma: gestion aca-
démica [programaciones, evalua-
ciones, apoyo en el aulal; gestién
documental y de incidencias; co-
municacion con familias, alumnos y
personal del centro.

Beneficios
La implementacion del 1S09001:
2008 ha permitido al centro:

e Integrar toda la gestion acadé-
mica y de gestion

e Ordenar nuestros procesos vy
actividades

e Garantizar la prestacion del
servicio

e Ganar en eficiencia y efectividad
en el dia adia

e Crear los mecanismos para que
la mejora continua se pueda conso-
lidar de una manera sistematica y
mas efectiva

CLICKEDU
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Pares Carmalites

Interfase

Ingenieria de Organizacidn y Sistemas, S.L

Tras realizar este proceso hemos
llegado a la conclusion de que la im-
plantacion de un sistema como este
seria posible sin herramientas TIC,
pero la inversion en tiempo y recur-
sos seria muy elevada. Con este sis-
tema que hemos usado,”ISO sin pa-
peles”,y con el apoyo de consultores
expertos, Interfase S.L., hemos con-
seguido llevar a cabo todo el proceso
en un curso escolar. Las herramien-
tas TIC en la actualidad permiten a
nuestra escuela conseguir unos ni-
veles educativos que la sociedad nos
reclama, con todas las aulas dotadas
con equipamientos multimedia.

El Colegio Mare de Déu del Carme
esta inmerso en un proceso de me-
jora continua, las diferentes accio-
nes que se llevan a cabo se pueden
resumir en:

- Transparencia, predisposicion y
espiritu de mejora de la organiza-
cion

- Objetivos de mejora académicay
de ensenanza en idiomas

- Formacion continuada del profe-
sorado, dirigida a mejorar las com-
petencias docentes

- Optimizacion de los recursos

- Mejora continua de los servicios
prestados: el centro dispone de un
servicio de cocina propia, con regis-
tro de cocina central

- Intercambios de experiencias y
buenas practicas con otros centros,
tanto nacionales como internaciona-
les, con el fin de integrar las mejores
practicas docentes

- Renovacion de la licencia medio-
ambiental del edificio de primaria y

adecuacion a las normativas vigen-
tes en relacion a seguridad y preven-
cion

Este proceso ha sido impulsado
desde la direccion, apoyado por el
Consejo Escolar y se ha conseguido
gracias a la implicacion de todo el
personal del Colegio Mare de Déu
del Carme. Si miramos el trabajo
realizado, vemos que efectivamente,
se ha logrado la certificacion como
consecuencia del compromiso de la
direccion con la calidad. Esta certi-
ficacion externa nos posiciona y nos
ayuda a que todo el personal se ali-
nee con este proyecto hacia la me-
jora continua. Se ha previsto la reno-
vacion del certificado ISO 9001/2008
durante los proximos anos, rea-
lizando tanto auditorias internas
como externas y con el objetivo de
que participe todo el personal.

La plataforma Clickedu ha sido
determinante en el desarrollo y con-
secucion de todos los objetivos de
implementacion propuestos, ya que
nos ha facilitado integrar en una
misma herramienta toda la gestion
académica y de calidad. Y queremos
destacar laimportancia de haber he-
cho todo este proceso con la ayuda el
apoyo de la consultora Interfase S.L.

- Francesc Rubio

Director General

- Jose Juan Franco

Coordinador de Calidad

Colegio Mare de Déu del Carme

www.carmelitans.org
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Clickedu y Faronics Insight, el tandem
perfecto para centros educativos

Colegio Manuel Peleteiro: los beneficios de tener una unica plataforma como
solucion global de gestion y un controlador de aulas para ejercer la accion docente

L Colegio Manuel Peleteiro
es un centro de ensehanza
privado no subvencionado,
sin vinculacion religiosa ni
politica. Fundado en 1951 por Don
Manuel Peleteiro Irago y Dona Do-
lores Ramos Fernandez en Casti-
neirino, Santiago de Compostela.
Mantiene su compromiso con una
ensenanzaintegraly de calidad para
lograr la excelencia académica. Por
ello es una referencia a nivel nacio-
nal en Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria y Bachillerato.

El colegio estd formado por un
claustro de unos 180 profesores
ademas de personal de administra-
ciéon, mantenimiento, limpieza, co-
cina, etc. En total en el colegio so-
mos unos 250 trabajadores.

Proporcionamos una gran varie-
dad de servicios: ensefanza en las
etapas de Infantil, Primaria, ESO y
Bachillerato, conservatorio oficial de
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musica hasta grado medio, residen-
cia para alumnos de ambos sexos,
comedor propio con menus elabora-
dos en las cocinas del centro, libreria
propia, tienda de uniformes y mate-
rial deportivo, mas de diez lineas de
transporte escolar, una gran varie-
dad de actividades extraescolares,
acogida de alumnos en las horas
inmediatamente anteriores y poste-
riores al horario escolar para ayudar
a que los padres puedan conciliar su
horario laboral y un largo etcétera.

Una parte importante de las eta-
pas se imparten de manera bilingle,
y cada ano vamos anadiendo nuevos
cursos. Ademas, los alumnos tienen
a su disposicion como materias op-
tativas o actividades extraescolares
el aprendizaje de idiomas (inglés,
francés, aleman y chino) y también
se imparten cursos de preparacion
para los exdmenes de certificacion
de Oxford.

El colegio tiene alrededor de 1500
alumnos, con tipologias muy varia-
das, desde los que entran en tres
anos y se van al acabar el bachille-
rato, hasta los que vienen al curso
de verano y se acaban quedando en
el centro, pasando por alumnos que
se vienen de otros centros, tanto
privados como publicos.

Historia del centro en relacion
a lainformatica y la telematica
en la gestiony en el aula

En los anos 70 se comenzd a traba-
jar con equipos independientes, en
secretaria, administracion y direc-
cion, pocos anos después de esto se
monto la primera aula de informa-
tica para impartir clase a los alum-
nos; un tiempo después se paso a
instalar una red que interconectase
los equipos y permitiese el acceso a
Internet, y se instald también el pri-
mer servidor para centralizar el al-
macenamiento de datos, las cuen-
tas de usuarios, etc. En la actualidad
tenemos un parque informatico de
varios servidores y unos 350 equi-
pos, de los cuales algo méas la mitad

La apertura de la plataforma a
los padres se produjo a finales
del mes de marzo de 2012

son para uso directo de los alumnos
en las 6 aulas de informatica del
centro. Con el traslado a las nuevas
instalaciones del colegio, hace unos
cuatro anos todas las clases del co-
legio tienen ordenador con conexién
a los servidores del centroy a Inter-
net, amplificacion de sonido y pro-
yector multimedia. Ademas, varias



de ellas ya estan dotadas de piza-
rras interactivas.

Hacia ya bastantes afos que se
usaba un programa de gestion aca-
démica, aunque basicamente sdlo
para las notas y la parte adminis-
trativa de recibos etc. Pero esta
herramienta no permitia la inter-
conexion con padres y alumnos ni
otras funcionalidades que cada dia
era mas evidente que un centro
como el nuestro necesitaba. Por
este motivo se decidié adoptar una
nueva tecnologia, adaptada a las
nuevas exigencias.

Proceso de implantacion de la
plataforma

En la primera fase, se comenzaron
a ver las distintas funciones de la
plataforma y a perfilar las prime-
ras ideas para la implantacion en el
centro. A principios del curso 2011
se hizo la migracion de datos desde
la anterior aplicacion a Clickedu, y a
partir de ahi pasamos a la segunda
fase que durd aproximadamente un
par de meses en la que se fueron
tomando una serie de decisiones
para adaptar lo mas posible el uso
de la plataforma a la manera que
teniamos de trabajar en nuestro
centro y se configuraron todos los
aspectos basicos de la plataforma:
etapas, cursos, clases, materias,
etc. Simultaneamente, en esta fase
se fueron haciendo las primeras
formaciones al personal, y el pis-
toletazo de salida se dio con la in-
troduccién de las calificaciones de
la primera evaluacion. A partir de
ahi, en distintas fases, se fueron im-
plantando mas funciones, como los
horarios de clases, y la gestion de
ausencias y retrasos, la mensaje-
ria interna, la gestion de entrevistas
de los tutores, etc. Hasta la aper-
tura de la plataforma a los padres,
que se produjo a finales del mes de
marzo de 2012.

Ala hora de traspasar la informa-
cion el proceso fue realmente bas-
tante sencillo. Como lo teniamos
todo mas o menos concentrado en
el programa anterior, sélo tuvimos

Clickedu lo usan todos los
profesores para la gestion
de ausencias, anotaciones,
gestion de notas y la
comunicacion

que enviar la base de datos y el per-
sonal de Clickedu se encargé de
hacer la migracion a la nueva pla-
taforma.

Para implantar el nuevo sistema
era necesario implementar un pro-
ceso de formacion. A nivel de direc-
cion y administracion comenzamos
con formacion a distancia por me-
dio de videoconferencias, para ir
conociendo mas a fondo el funcio-
namiento de la plataforma, poste-
riormente, se desplazd a nuestras
instalaciones personal de Clickeduy
se hicieron unas jornadas de forma-
cion bastante intensivas para per-
sonal de direccidon, administracion,
tutores, etc. y, en una tercera fase,
nosotros mismos fuimos dando esa
formacion a los profesores y demas
personalimplicado en el trabajo con
la plataforma acompanados y guia-
dos en todo momento por personal
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de Clickedu mediante llamadas, co-
rreo electrénico, etc.

En cuanto a los alumnos, el pri-
mer cambio fue el enterarse de que
sus padres podian ver dia a dia lo
que pasaba en el colegio a través
de Internet, lo que en un principio,
claro, a algunos no les hacia mucha
gracia. Pero posteriormente hemos
ido incorporando funcionalidades
como la mensajeria interna, las re-
comendaciones, la carpeta de clase
o los recursos educativos y la gran
mayoria de los alumnos ya estan
sacando provecho de las mismas.

Uso de la plataforma
A la hora de utilizar las diferentes
funcionalidades y opciones que nos
ofrece esta nueva plataforma, hay
algunas a las que damos uso espe-
cialmente. Usamos de forma ma-
siva el control de ausencias y retra-
sos, asi como otras incidencias que
se puedan producir en el dia a dia
de las clases con parametros crea-
dos por nosotros mismos. También
se usa masivamente la mensajeria
interna, las calificaciones, boleti-
nes, en las evaluaciones, la gestion
de entrevistas con los tutores, el uso
de noticias y albumes de fotos. En el
curso 2012 - 2013 hemos empezado
a usar funciones como las reco-
mendaciones, la carpeta de clase,
los recursos del centro, y algunas
cosas mas como por ejemplo la
gestion de las actividades extraes-
colares. Por supuesto, otra funcio-
nalidad usada de manera masiva a
diario en la plataforma es la comu-
nicacion con los padres y alumnos.
Pero Clickedu lo usan todos los
profesores del centro para la ges-
tion de ausencias, retrasos y otras
incidencias, las anotaciones, la ges-
tion de notas en las evaluaciones y
controles periddicos, la comunica-
cion con alumnos, padres y otros
profesores o personal del centro o
la gestion de entrevistas. El perso-
nal de secretaria académica se en-
carga de todas las gestiones propias
de esta seccién, como documenta-
ciones oficiales, certificados, expe-
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y

, el tandem

perfecto para centros educativos

dientes de alumnos y un largo etcé-
tera. En el caso de la administracion
se encarga de gestionar las altas y
bajas de alumnos, las inscripciones
al comedor, al transporte escolary
demas servicios que ofrecemos.

Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad

Como usuario de Clickedu, el Cole-
gio Manuel Peleteiro se ha adherido
al modelo EFQM (Fundacién Euro-
pea para la Gestion de la Calidad),
creemos que nos puede ser de gran
ayuda en el futuro y la idea es inte-
grar toda la gestion del modelo en
Clickedu.

El uso de esta plataforma nos ha
ayudado a mejorar items que re-
percuten en el EFQM, como puede
ser la comunicacién o el sistema
de sugerencias/quejas. Aunque la
gestion pura de EFQM en todos sus
aspectos todavia no la estamos uti-
lizando y no podemos dar una opi-
nion totalmente formada de cémo
es dicha gestion.

Pero a pesar de que todavia esta-
mos comenzando en esto, estamos
convencidos de que nos ayudara no
solo en el trabajo del personal del
centro, sino en la valoraciéon que
nuestros clientes tienen de nuestro
centro.

Faronics Insight

La plataforma se integra con un sis-
tema de control de aulas (Faronics
Insight) y aunque llevamos poco
tiempo usandolo, la experiencia es
muy buena, los profesores estan
muy contentos con el control que
les permite de los equipos de los
alumnos en sus aulas.

Insight ofrece también muchas
funciones y algunas son muy valo-
radas por el profesorado: desde la
visualizacion y el control de lo que
estd haciendo en su equipo cada
alumno del aula, a la posibilidad de
bloquear el acceso a Internet o el
uso de dispositivos USB, o incluso
el equipo al completo con un sim-
ple clic de ratén. Otra funcion muy
valorada del programa es la posibi-
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lidad de enviary recoger archivos a/
de los equipos de los alumnos.

Beneficios

La implantacion de esta plataforma
ha supuesto muchos beneficios
para nuestra organizacion. Algunos
muy importantes como la centra-
lizacién en una sola plataforma de
practicamente toda la operativa del
centro; la comunicacién directa en-
tre alumnos, padresy profesores; el
poder compartir informacién y con-
tenidos entre los distintos usuarios

de la plataforma; o la conectividad
a la plataforma en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar.

Una de las mejores cosas ha sido lo
relativamente bien que han ido los
sucesivos pasos en la implantacion,
teniendo en cuenta lo que supone un
cambio tan drastico como éste para
una organizacion con un tamano
considerable como la nuestra. Tanto
desde Clickedu como desde el pro-
pio personal del centro, creo que el
esfuerzo realizado por unos y por
otros para conseguir adaptarnos a
un cambio tan grande ha sido real-
mente enorme. Todavia nos faltan
metas por conseguir, pero estamos
seguros de que si seguimos con este
grado de implicacién por ambas par-
tes, sin duda las alcanzaremos.

Manuel Nieto Novais
Dep. de Recursos Informaticos

Colegio M. Peleteiro

www.peleteiro.com

Lt Los seguimientos
mensuales ayudan a
conocer mucho mejor la
plataforma

iQué aspectos del soporte y
acompanamiento ofrecido por
Clickedu valora mas positiva-
mente?

Sin ninguna duda el servicio de
soporte en general. Es impresio-
nante la rapidez y eficacia con la
que se resuelven las incidencias
y consultas. Cada vez que envias
un correo 0 haces una llamada al
servicio de soporte o de acompa-
fiamiento, siempre hay alguien
que te atiende de inmediato

¢Como valoran los servicios de
seguimiento mensuales?

Nos parecen muy positivos, te
ayudan a conocer mucho mejor la
plataforma, a desarrollar las nue-
vas funciones que se van imple-
mentando, a resolver las dudas
que van surgiendo en el dia a dia,
y también, por qué no decirlo, a
sentirte mas acompafiado como
cliente de la plataforma.

iComo valoran los servicios de
formacion y atencion on-line?
Aunque no hemos hecho un uso
intensivo de ellos, nos parecen
positivos. Quizas en nuestro caso
en particular los valoremos toda-
via un poco mas dada la distancia
entre nuestras instalaciones y la
sede de Clickedu.

:Como valoran la formacion es-
pecializada en funcion de los
diferentes aspectos de la plata-
forma: programaciones, libros
digitales, calidad, controlador
de aulas...)?

Yo la calificaria como muy buena.
Todo el personal con el que he
contactado por la implantacion
de alguna funcién propia de Clic-
kedu, o anadida como por ejem-
plo, del control de aulas, siem-
pre me ha sido de gran ayuda, lo
cual, en la puesta en marcha de
una plataforma tan grande y con
tantas funciones como Clickedu y
algunos de sus “afiadidos” exter-
nos es muy de agradecer.




Interfase y Qualiteasy,
hacer facil el trabajo

n nuestra empresa de con-

sultoria, Interfase S.L.

creada en 2004, somos

expertos en la gestion y
la innovacion, y en implementar la
gestion por procesos en las organi-
zaciones.

Aplicamos esta metodologia al
sector educativo (escuelas priva-
das y concertadas, fundaciones,...).
Hacemos proyectos de mejora y de
transferencia de buenas practicas
en la gestion y asi fomentamos la
excelencia, para la mejora de los
resultados, y en la mejora continua
del funcionamiento del dia a dia. Y
como consecuencia de esta mejora
las escuelas pueden certificarse en
ISO/EFQM. (Proyecto MGE+C, Me-
jora de la Gestidn Escolar y Certifi-
cacién).

Trabajar con Qualiteasy
nos facilita nuestro trabajo
de consultoria con un gran
dinamismo y naturalidad

Estos objetivos que realizamos en
las organizaciones y con las perso-
nas, pueden ser apoyados con he-
rramientas tecnoldgicas, y es en el
punto de interseccion de estos tres
ambitos donde hallamos la oportu-
nidad de éxito de la gestion, agil y
eficiente de nuestros proyectos.
Para acompafarnos en este en-
torno de tecnologia hemos contado
siempre con el software para la
gestion de las politicas de excelen-
cia, Quaiteasy EDU, de la empresa
Qualiteasy Internet Solutions SL.
Ahora incluso integrado en Clic-
kedu, el CRM de gestion integral de

las escuelas.

Ser pioneros en la gestion de la
calidad sin papeles ha convertido
Qualiteasy en una herramienta obli-
gada en este entorno y recomen-
dada por nosotros. Una aplicacion
web, intuitiva y de facil utilizacion.
Poner la tecnologia al servicio de
las persones para conseguir los ob-
jetivos no es facil, y Qualiteasy EDU
lo ha conseguido.

Proyectos importantes

De las ultimas actuaciones conjun-
tas realizadas con Interfase y Qua-
liteasy cabe destacar en primer lu-
gar el proyecto finalizado en Abril
del 2012 en el Col-legi Mare de Déu
del Carme de Terrassa. Con el ob-
jetivo final de certificar en la norma
IS0 9001/2008 en el plazo de un afno
escolar, y como primer paso en el
camino de la excelencia, Interfase
recomendd hacerlo “sin papeles”
con la tecnologia del software Qua-
liteasy.

Paralelamente, el colegio iniciaba la
implantacion de la herramienta de
gestion global del sector educativo,
ClickEdu, como Unico gestor tecno-
logico y que precisamente acababa
de integrar la aplicacion de calidad
de Qualiteasy.

Se trataba pues, de un triple reto,
acompanar al colegio en la implan-
tacion de un Sistema de Calidad
mediante nuestra metodologia,
utilizar el gestor tecnoldgico del
Qualiteasy integrado en Clickedu, y
realizarlo en el plazo de un curso
escolar. Conseguimos la certifica-
cién e integracion de la calidad en
el funcionamiento diario del cole-
gio y ayudados con la tecnologia de
Qualiteasy.

CLICKEDU

Interfase

Ingenieria de Organizacién y Sistemas, S.L.

Otro proyecto que se esta desarro-
llando actualmente es en el centro
educativo Institucié La Miranda Glo-
bal Quality School.

Con una larga trayectoria en el
sector de la ensenanza privada, la
escuela se plantea la certificacion
IS0 9001/2008 con el asesoramiento
de Interfase EDU en su aportacion
para la mejora continua, y mediante
el software de Qualiteasy.

Un trabajo que se ha caracteri-
zado por el andlisis de la gestion por
procesos mediante el “llencol” de
actividades, con las actuaciones de
mejora sobre los factores criticos, y
cumpliendo todos los requisitos que
la norma de certificacion pide.

Trabajar con Qualiteasy nos facilita
nuestro trabajo de consultoria con
un gran dinamismo y naturalidad
gracias a su especializacion e ido-
neidad. Con un potente gestor do-
cumental, proporciona también to-
das las herramientas necesarias
para gestionar una ISO y asi poder
cumplir el objetivo de certificacion
esta escuela.

Josep M. Tusell
Area Manager Educacié
Interfase S.L.

www.ifase.net
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QUALITEASY EN EVENTOS

EN EVENTOS

Qualiteasy Internet Solutions ha participado activamente en los Ultimos afos en diferentes Ferias, Congresos,
Seminarios, Presentaciones... en definitiva en eventos publicos relacionados con su actividad, especialmente en
el sector educativo. Estos eventos como ITWorldEdu, Interdidac, Expodidactica, Expoelearning, Aula, Salé de
I'Ensefiament, Jornadas Telematicas de la Fundaci6 Escola Cristiana de Catalunya, Associacio Escola Catalana...
nos han permitido acercarnos al sector, conocer sus necesidades y fomentar las relaciones entre empresas que
ofrecemos soluciones complementarias.
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Presentacion en las oficinas de Groupvision del caso de éxito del
Presentacion en el congreso ITworld Edu 2013 Institut EL Calamot de Viladecans
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QUALITEASY EN EVENTOS

Qu a|| teasy [click eda » DFEIFDF]ICS‘

Stand en la 112 Jornada Telematica de la Fundacié Escola Cristiana de
Catalunya (FECC)

FARONCs

(Utkepy gy =

Stand en la Feria Interdidac 2012

Stand en la Feria Expodidactica 2012

LEARNING

Foro mundial de e-lear

EXPOMLEARNING

Stand en la 102 Jornada de Telematica Educativa y Feria Expolearning 2010
TIC de la Fundacid Escola Cristiana de Catalunya (FECC)
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INTERNACIONALIZACION

Qualiteasy Internet Solutions S.L.
una empresa en red, abierta al mundo

ditoric Josep A. Macia

esde nuestros origenes

como empresa fundada

en Barcelona en 1998 ya

nacimos con una vocacion
de internacionalizacién de nuestras
actividades. Al principio nuestras
relaciones internacionales se cen-
traron en la participacién en Pro-
yectos Europeos (ESPRIT Projects,
E-TEN, etc] que nos permitieron
conocery probar, asi como trabajar
y colaborar con otras empresas en
el desarrollo de proyectos TIC.

Actualmente somos importadores
para el mercado espanol de pro-
ductos de otros fabricantes (mul-
tinacional canadiense FARONICS
Corporation]), exportadores de
nuestras propias soluciones (Qua-
liteasy Progress, Qualiteasy EDU y
CMI Cuadro de Mando Integral) a
través de nuestra red de partners,
realizamos desarrollos conjuntos
de productos y tenemos acuerdos
OEM de integracion con ClickArt

@ Qualiteasy: 15 anos avanzando en positivo

CEO Qualiteasy Internet Solutions

Web (desarrolladora del ERP edu-
cativo ClickEdu).

Somos una empresa abierta que
colabora con organizaciones y em-
presas en todo el mundo.

Durante estos 15 anos hemos po-
dido realizar negocios en paises
tan diversos como la Republica de
Indonesia, Alemania, Bélgica, Por-
tugal, Canadda, México, Uruguay,
Colombia, Chile, Peru, El Salvador,
Ecuador o Andorra, con personas
extraordinarias y con las que man-
tenemos una relacion excelente y
en muchos casos de amistad profe-
sional y personal.

Actualmente nuestro flujo de nego-
cio mas estable se desarrolla entre
Europa y el continente americano.

Queda mucho camino por hacer en
los proximos anos y ver como crece
el negocio en mercados interna-

cionales, nuestro gran reto para
los proximos 5 anos es entrar en
el mercado de Estados Unidos gra-
cias a un nuevo proyecto conjunto
con nuestros partners de negocio
FARONICS vy ClickArt. Un gran reto
en uno de los mercados mas exi-
gentes que existen en el ambito de
las TIC.

Nuestro mas sincero agradeci-
miento a todas las personas, em-
presas e instituciones que han
compartido, apoyado y sobre todo
confiado en nosotros durante estos
15 anos en mercados internaciona-
les: ICEX, COPCA, TUV Rehinland,
QXXI, LW Consulting, Centrum
Site, QTEL Ltd, FARONICS, Ca-
mara de Comercio de Barcelona,
Institut de Promocié Econdmica
de UAjuntament de Barcelona, Se-
cretaria de la Societat de la Infor-
macié Generalitat de Catalunya,
ITWORLDEDU, Interesting People
Internet...




iQualiteasy

B Qué placer participar de este

festejo, qué gran gusto conti-

I nuar siendo parte de este pro-

yecto! Recuerdo claramente el

dia que encontramos el sitio Quali-

teasy en el 2003, especialmente cuan

agil se dio el contacto y el lindo “fe-

eling” que generamos con el equipo
catalan desde el primer demo.

Luego de algunas jornadas de prue-
bas con el equipo de Qxxi, armamos
una lista de “;como registramos?
;donde archivamos? ;cdmo relacio-
namos?”. Nos sorprendi6 muchi-
simo la apertura con que tomaron
las inquietudes y no dudaron en in-
cluir prestaciones que se nos fueron
ocurriendo. No era un esquema, era
una oportunidad de real aplicacion. A
partir de ahi, se generé un relaciona-
miento tan fluido como célido y con-
fiable. Estuvieron siempre Joan, Eli,
Marta, Ana, Josep. A cualquier hora,
envacaciones o como fuera, dispues-
tos a evacuar una duda, explicarnos

cada nuevo modulo con la simpatia
intocable y una paciencia infinita.

Como consultores identificamos la
necesidad de contar con un software
para involucrar al personal y con-
tar con datos reales sin recargar el
plantel administrativo de las empre-
sas. Quienes llevan adelante un sis-
tema de gestion captan de inmediato
la utilidad de la herramienta infor-
matica, sin embargo fue dificil incor-
porar la informatica en la cultura del
papel. Los uruguayos somos dificiles
de convencer, y en épocas de eco-
nomia dificil, muy cuidadosos ante
cada inversion.

Hoy podemos afirmar que no es
necesario vender la aplicacion, al-
canza con mostrarla. Qualiteasy no
ha parado de cambiar, nos viene
dando todo lo que pedimos: hoy te-
nemos panel personalizado y colo-
rido, agendas, gestion de indicado-
res, estadisticas, y lo mejor, jlas no

: un gran trabajo

con ayuda de Qualiteasy

uestra empresa consul-
tora en Implementacion
de Sistema de Gestion
LW Consulting lleva mu-
chos anos trabajando de la mano
con Qualiteasy. Este trabajo con-
junto nos ayuda a poder ofrecer a
nuestros clientes una excelente op-
cion para administrar sus sistemas

de manera simple, efectiva y enfo-
cado a la mejora continua.

Asi que nuestra alianza con Quali-
teasy nos ha ayudado a estar muy
satisfechos y orgullosos de todos
los trabajos que realizamos. Es-
peramos seguir creciendo muchos
anos mas en conjunto con Quali-

CONSULTORES

conformidades se controlan casi so-
las! Aunque en realidad eso no es lo
mejor de Qualiteasy, sino esas per-
sonas confiables, abiertas y siempre
dispuestas que construyen la pla-
taforma y respaldan para el mejor
aprovechamiento.

Vayan las mas sinceras felicitacio-
nes en el 15 aniversario en nombre
de todo el equipo de Qxxi Consulto-
res y por supuesto que continuare-
mos estrechando lazos de equipo a
equipo y construyendo propuestas,
porque SIN RESULTADOS, NO HAY
CALIDAD.

Y quiero agregar un dicho muy uru-
guayo...jQualiteasy VALE LA PENA!

Q.F. Laura Vinales
Directora Ejecutiva

WWW.gXXi.com.uy

CONSULTING

teasy, tanto en Chile como en Peru
y otros paises de Sudamérica.

€Y ,1

www.lwconsulting.cl

Gerardo Weinstein F.
Director Ejecutivo
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MAS ALLA DE LA EMPRESA

ITWorldEdu y Edutech Cluster,

el resultado de la conviccion y la constancia

s un gran placer para no-
sotros felicitar a toda la fa-
milia de Qualiteasy en su
quince aniversario y una
gran satisfaccion poder hacerlo ex-
plicando la experiencia compartida
durante los dltimos 7 anos en la
creacion e impulso del ITWorldEdu
(ITWE) y del Cluster Edutech.

Todo empezd a principios del ano
2007 cuando, después de unos en-
cuentros entre emprendedores del
sector TIC y representantes de las
administraciones, los responsa-
bles de tres empresas tecnoldgi-
cas de Barcelona (Qualiteasy, Poly-
mita y eBD Soft) decidieron liderar
el impulso de una iniciativa con el
objetivo de convertir Barcelona en
un referente internacional de nue-
vas tecnologias aplicadas al Sector
Educativo, potenciar el desarrollo
de empresas del Cluster TIC -Edu-
cacion en Catalunay fomentar la in-
ternacionalizacion de su actividad.

Ante este gran reto y gracias al em-
puje de las personas que estaban al
frente, entre las que cabe destacar
el rol decisivo del Josep A. Macia y
Elisabet Marill de Qualiteasy, los re-
presentantes de la Generalitat de
Catalunya, el Ayuntamiento de Bar-
celonay la Cdmara de Barcelona de-
cidieron apostar por el proyecto. Se
cred un grupo de trabajo en el que
tuvimos el placer de participar y al
que posteriormente también se ana-
dieron los responsables del CETEI
(organizador del ITWE] y todos juntos
durante largas e intensas reuniones
y muchas horas de dedicacion pu-
dimos definir y poner en marcha lo
que ahora se ha consolidado como
el evento de referencia en Barce-
lona sobre tecnologia educativa, el
ITWorldEdu (www.itworldedu.com).
Lo que comenz6 como una idea, sélo
se podia llevar a cabo con conviccion
y constancia, y eso es lo que desde
el inicio aportaron Josep A.y Elisa-
bet. Le dedicaban horas, sin saber
demasiado qué resultado sacarian,
pero intuyendo que habia que estar
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Daniel Marco, Director de idigital en la
Generalitat de Catalunya (izquierda)

Jordi Roca, Director del Cibernarium en el
Ayuntamiento de Barcelona (derecha)

ahi porque aquello podia ser bene-
ficioso no sélo para Qualiteasy, sino
para todo el sector empresarial TIC.

En octubre de 2008 poniamos en
marcha pues, la primera edicion
del ITWE con el objetivo de acercar
la demanda educativa y la oferta de
soluciones TIC para compartir ex-
periencias y establecer colaboracio-
nes. Después de las cinco primeras
ediciones, con la participacion de
casi 4.000 profesionales del sector
TIC y del ambito educativo, la pre-
sencia de expertos reconocidos a
escala internacional y la exposicion
de mas de 200 casos de éxito de bue-
nas practicas, podemos constatar la
consolidacion del evento y la obten-
cion de resultados mas que positivos
por parte de los profesionales, em-
presas e instituciones participantes.

Pero por bueno que parezca el re-
sultado no todo se quedd ahi. Uno
de los objetivos principales plan-
teados, desde el inicio, por Quali-
teasy y el resto de empresas habia
sido promover la cohesion del sec-
tor TIC y Educacion catalanes y es-
tablecer un espacio apropiado de
coordinacion, accion y pensamiento
estratégico para hacer crecer el sec-
tor. Las primeras ediciones del ITWE

permitieron identificar este sector
y potenciar las relaciones entre las
empresas, iniciativas impulsadas
posteriormente como Logosnet fue-
ron un paso mas alla en la reflexion
estratégica para reforzar la com-
petitividad del sector, y finalmente
en octubre de 2012 se constituia el
Cluster Edutech como resultado de
la iniciativa de veinte empresas tec-
noldgicas del ambito educativo, y
como no, con la participacion muy
activa de Qualiteasy.

Los retos de futuro para empre-
sas como Qualiteasy son muchos,
asi como las oportunidades que se
abren en todos los ambitos de la tec-
nologia educativa. Estamos seguros
que estructuras como el ITWorldEdu
y el Cluster Edutech les ayudaran en
este camino, y no sélo a Qualiteasy
sino también al conjunto de empre-
sas del sector. Por todo ello, ademas
de felicitaros por vuestro decimo-
quinto aniversario, queremos agra-
deceros vuestra implicacion durante
estos anos y especialmente todo lo
que hemos podido aprender de vo-
sotros.

iGracias y felicidades!

1
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Edutech Cluster,

una realidad que se ha hecho esperar

el = Elisabet Marill
= Vice-presidenta
Edutech Cluster

= | origen de Edutech Cluster

se sitla 7 anos atras cuando

un grupo de empresas del
e sector TIC (Oasys Software,
Polymita Technologies y Qualiteasy
Internet Solutions), la Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones de la
Generalitat de Catalunya y el Area
de Promocion Econdémica del Ayun-
tamiento de Barcelona, encargan al
Centro de innovacion Educativa CETEI
que organice un evento, ITWorldEdu,
para dar a conocer al mundo las so-
luciones TIC-Educacion catalanas y
para que las empresas TIC que las
ofrecian se estructuraran para pro-
yectarse al mundo de forma conjunta,
siempre teniendo en cuenta las nece-
sidades de las demandas educativas.

El grupo de las llamadas Empresas
Impulsoras que lideraba Qualiteasy,
tenia como objetivo fundamental pro-
mocionarse local e internacional-
mente dando a conocer su know-how

en productos y servicios, creando un
formato en el que eran los propios
usuarios de los mismos, es decir los

clientes quienes hablaran de las ven-
tajas de aplicarlos. ITWorldEdu su-
puso durante 5 anos ese escenario de
ventana abierta a la demanda educa-
tiva en la que se presentaban buenas
practicas y soluciones de la mano de
empresas catalanas.

Este objetivo de proyeccion conjunto
de las empresas fue el embrién del
actual Edutech Cluster. Hicieron falta
5edicionesde ITWorldEdu, lacreacion
de un Grupo Impulsor y un proyecto
especifico que tenia como objetivo
la constitucion de este Cluster, para
que en noviembre de 2012 el proyecto
fuera una realidad con 19 socios fun-
dadores, de tipologia, tamano, factu-
racion y trayectorias muy diferentes:
Audiovisuales Data (AV&D), Aula Di-
gital Text SL, Clickart, taller de co-
municacié SL, Cospa&Agilmic SLU,
Editorial Cruilla, SA, Documenta SL,
Ediciones Don Bosco - Edebé, Edito-
rial Barcanova SA, e-Sonde Network
Monitoring SL, Educamigos SL, Edu-
camos, Educaonline SL, Everis Spain,
SLU, Enciclopedia Catalana SAU
(Text-LA Galera), Infoself Girona, SL,
Listengap SL, Microsoft Iberica SRL,
Qualiteasy Internet Solutions, SL, Ti-
ching SLy UPCNet SLU. Actualmente
se han sumado Casio, Emokio, Atta e
Informatica El Corte Inglés.

Lo que une a estas empresas es la fo-
calizacion en el sector educativo, la
certeza de estar en un punto de no re-
torno en la introduccion de la cultura
digital en los centros educativos y la
necesidad de alianzas interempresa-
riales para afrontar nuevos retos, son
los puntos criticos de esta union que
tiene como objetivo la promocion eco-
nomica de las empresas, la proyeccion
internacional, la creacién de productos
y soluciones adaptadas a la demanda...
y todo ello en un marco definido que
son las etapas no universitarias.

Qualiteasy Internet Solutions ostenta
en la figura de Elisabet Marill la vice-
presidencia del Cluster, culminando
asi una etapa e iniciando otra mucho
mas madura desde el punto de vista
del sector y quizd mas dura desde el
punto de vista de mercado.

MAS ALLA DE LA EMPRESA

>

:{;i' edutechcluster

N

Baptista Borrell
Presidente
Edutech Claster

Conoci Qualiteasy, en la comunidad de
empresas TIC y educacion en el en-
torno del ITworlddEdu. En uno de los
discursos de clausura, recuerdo una
frase que dijo la Elisabet Marill “EL IT-
worldEdu nos ha permitido unir todos
los agentes del sector educativo, y tam-
bién conocernos mucho entre todos
nosotros, las empresas. Nos ha permi-
tido también saber con quién te pue-
des aliar, pero también ser conscien-
tes con quien no te aliarias nunca”.

Esta frase me quedo, y os puedo de-
cir, como presidente del Cluster Edu-
tech, y como representante de una de
lasempresas impulsoras de este Clus-
ter, que Qualiteasy es para mi, una de
esas empresas con las que siempre
tienes posibilidad de aliarte y de ha-
cer cosas. Qualiteasy es una empresa
fresca, agil, transparente, que ha te-
nido un papel clave en la constitucion
del Cluster Edutech, y que ha estado
siempre muy comprometida con las
decisiones que hemos tenido que to-
mar y en el liderazgo de las activida-
des que le ha tocado llevar a cabo.

Las empresas al final son las perso-
nas que la componen, y Qualiteasy es
para mi una empresa con un impor-
tante equipo humano que, mas alla
de la responsabilidad empresarial de
hacer rentable la empresa, rezuma un
deseo de impactar a la sociedad mejo-
rando la educacion de nuestros nifos.

Para mi, como presidente del Cluster,
Qualiteasy es un ejemplo a seguir. Con-
tinuad asi y muchas Felicidades.
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EL FUTURO

EL FUTURO
de Qualiteasy Internet Solutions S.L.

Tenemos un plan. Se llama hacer cosas

Cuando te pasas 15 afnos en una empresa del sector
TIC, pasan muchas cosas, sobre todo metamorfosis
de la actividad condicionada por las tendencias tecno-
logicas y los gustos de los usuarios que se refleja en
los productos y servicios que finalmente tienen éxito y
se acaban comercializando.

Prever lo que va a pasar en el futuro suele ser dificil,
por eso en las paredes de nuestra oficina de Barce-
lona, hay una frase de Herb Kelleher “Tenemos un
plan. Se llama hacer cosas”.

Otra frase que nos gusta mucho es “La mejor
manera de prever el futuro es inventarlo”

Asi que para hablar de nuestro futuro os vamos a ex-
plicar nuestros planes y los de nuestros socios de ne-
gocio, en un futuro que probablemente tengamos que
inventar para sobrevivir en el.

[De izquierda a derecha) Josep A. Macia, Elisabet Marill y Eusebi Graners

A esto lo suelen llamar ROAD MAP
¢ Dispondremos de la nueva version de Qualiteasy
Progress y EDU 7.21, la version mas ajustada, afinada

Nuevos planes y NUEvos socios de futuro para y depurada del software de Calidad y Excelencia em-
presarial que solo eligen las mejores empresas y or-

tener una dimension internacional y vivir otra ganizaciones.

aventura 15 anos mas
e Presentaremos la version Cloud Computing de Deep
Freeze el software lider en congelacion de configura-
ciones, con mas de 10 millones de licencias instala-
das en todo el mundo y que da definitivamente el salto
a la nube.

e Desarrollaremos un Cuadro de Mando integral in-
dependiente de Qualiteasy Progress con la empresa
ClickArt. Nuestro primer desarrollo compartido desde
el inicio y enfocado en sector de las PYMES.

e Daremos una dimension internacional a ClickEdu, el
ERP de mayor crecimiento en Espana en 2013, cons-
truyendo un acuerdo con nuestro socio FARONICS
Corporation para su distribucion a nivel internacional
entre sus mas de 35.000 clientes del sector educativo
en 153 paises.

Y en el camino, igual que nos ha pasado en estos 15
anos nos encontraremos y compartiremos el futuro
con personas y organizaciones excepcionales...

Muchas gracias por acompanarnos en esta fantastica
aventura.

Josep A. Macia

C.E.O.
Qualiteasy Internet Solutions S.L.
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INTELIGENCIA
ARTIFICAL

AL SERVICIO
DE LA EXCELENCIA

GESTIONA LA CALIDAD

y las politicas de excelencia desde
una nueva dimension

AMPLIA SU RADIO DE ACCION

del entorno de la Excelencia y ayudara a potenciar
y desarrollar la gestion del conocimiento de su organizacion

VISION COMPLEMENTARIA

a los métodos estadisticos y anélisis clasicos
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